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red.es

1. INTRODUCCION

1.1. Cédigo de conducta

Red.es es una entidad publica, adscrita a la Secreta-
ria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artifi-
cial (SEDIA), dependiente, a su vez, del Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacién Digital (MNI-
NECO) cuya mision es impulsar la transformacion
digital de la sociedad espafiola mediante iniciativas
innovadoras y vertebradoras en un entorno global
de colaboracién con socios publicos y privados.

Actuamos en base a la normativa marcada por el
Estatuto de Red.es, el Estatuto Basico del Emplea-
do Publico y las politicas internas aplicables, pero
somos conscientes que estas normas, leyes, regla-
mentos y politicas no requlan todos los patrones
de comportamiento. Es por ello que contamos con
un Cdédigo de Conducta para todos los profesiona-
les de red, que esta basado en nuestros valores.

Cada uno de nosotros en Red.es tenemos la obli-
gacién de saber y comprender no sélo las direc-
trices del Cédigo de Conducta, sino también los
valores en los que estd basado.

1.2. Trasladando nuestros valores
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Aungue el Cédigo provee una amplia gama de
guias acerca de los patrones de integridad y con-
ducta, ningun cédigo puede contemplar todas las
situaciones a las que nos podemos enfrentar. Por
consiguiente, este Cédigo no reemplaza nuestra
responsabilidad y obligaciéon de ejercer un buen
criterio y consultar qué conducta es la correcta.

COMPROMISO

Perseverancia, vinculacién, entrega,
dedicacion y responsabilidad.

ORIENTACION AL LOGRO

Conciliar tensiones, cultura del éxi-
to, resultados.

EQUIPO

Gestion colegiada, unidad de propdsito,
cohesionada en las decisiones, espiritu
de equipo, bien comun.

PROFESIONALIDAD

Meritocracia, apolitica,
transparencia

|NNOVAC|éN y eficiencia.
Proactividad, creacién, novedad,
complejidad, competitividad,
iniciativa, originalidad, modo activo.
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2. COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

2.1. Deberes de la Entidad
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2.1.1. Cumplimiento de la legalidad:

La Entidad vela por que los profesionales de Red.es cumplan
estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que se desarrolle
su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas.

Red.es se reserva el derecho a recurrir a cuantas instancias
fuere oportuno las decisiones o resoluciones legales, judiciales o
administrativas que contravengan sus intereses. La Entidad respeta
y acata las resoluciones judiciales y administrativas que se dicten al

respecto.

Cualquier duda fundamentada que sobre la interpretacién y la
aplicacion de la legislacién vigente pudiera surgir, se consultara con

Asesoria Juridica.

2.1.2. Principio de no
discriminacion e igualdad de
oportunidades:

Red.esrespetay promueve lano discriminacion
porrazénderaza,sexo,ideologia, nacionalidad,
religién o cualquier otra condicién personal,
fisica o social de sus profesionales.

En Red.es se rechaza cualquier manifestacion
de acoso fisico, sexual, psicolégico, moral
u otros y de abuso de autoridad en el
trabajo, y cualesquiera otras conductas que
generen un entorno intimidatorio u ofensivo
con los derechos personales de nuestros
profesionales.

2.1.3. Fomento de la
colaboracion:

Red.es propicia un entorno de cooperacion
y trabajo en equipo para un mejor
aprovechamiento de todas las capacidades y
recursos y para facilitar el cumplimiento de
sus objetivos.

2.1.4. Sequridad y Salud en el
trabajo:

La Entidad promueve una politica de seguridad
y salud en el trabajo, adopta las medidas
preventivas establecidas en la legislacion
vigente y adoptara cualesquiera otras que se
pudieran establecer en el futuro.

Red.es promueve la exigencia a los contratistas
con los que opera, sus normas y politicas en
materia de sequridad y salud en el trabajo.
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2.1.5. Recursos y medios:

Red.es se compromete a poner a disposicion
de sus profesionales los recursos y medios
necesarios y adecuados para el desarrollo de
su actividad profesional.

2.1.6. Politicas de Informacioén:

La Entidad informa a sus profesionales sobre los
objetivos estratégicos y la marcha de la Entidad.

2.1.10.

Politicas de formacion:
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2.1.7. Derecho a la intimidad:

Red.es respeta el derecho a la intimidad de sus
profesionales, en especial y a titulo de ejemplo,
pero no limitativo, en lo referido a datos
personales, datos médicos, datos econdémicos vy
comunicaciones.

Red.es respeta las comunicaciones personales de
sus profesionales a través de Internet y demads
medios de comunicacion.

2.1.8. Informacidén reservada y
confidencial:

La Entidad se compromete a no divulgar datos
individuales de sus profesionales salvo la
aceptacion previa y por escrito de los mismos, y
salvo por obligacién legal y administrativa.

La informacion propiedad y/o confiada a Red.es
tiene, con cardcter general, la consideracién de
informacién reservada y confidencial.

La Entidad vela porque los profesionales a su
servicio cumplan esta obligacion estrictamente.

2.1.9. Seleccién y evaluacién:

Red.es mantiene la mds rigurosa y objetiva politica
de seleccién atendiendo exclusivamente a los
méritos académicos, personales y profesionales
de los candidatos y a las necesidades de |la Entidad.

Red.es evalla a sus profesionales de forma
rigurosa y objetiva atendiendo a su desempefo
profesional individual y colectivo.

Red.es promueve la formacién de sus profesionales. Los programas de formacién propician la igualdad
de oportunidades, el desarrollo de una carrera profesional y contribuyen a la consecucién de los
objetivos de la Entidad.
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2.2. Deberes de los profesionales

2.2.1. Cumplimiento de la
legalidad:
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2.2.2. Recursos y medios:

Los profesionales de Red.es deben cumplir
estrictamente la legalidad vigente en el lugar
en el que se desarrolla su actividad, atendiendo

LosprofesionalesdelaEntidadsecomprometen
a hacer un uso responsable de los recursos
y de los medios puestos a su disposicion,

realizando, con estos, exclusivamente
actividades profesionales en interés de Red.es.

al espiritu y la finalidad de las normas.

2.2.3.Comportamiento
profesional:

Los profesionales al servicio de Red.es ajustan
su actuacién a los principios de lealtad y buena
fe tanto en sus relaciones con la Entidad,
superiores, compaferos, y subordinados como
en sus relaciones con los grupos de interés,
clientes, proveedores y ciudadanos en general.

2.2.4.Comportamiento ético:

Su conducta se basa en el respeto a los derechos fundamentales y libertades publicas, evitando toda
conducta o actuaciéon que pueda suponer discriminacién alguna por razéon de raza, sexo, ideologia,
nacionalidad, religién o cualquier otra condicién personal, fisica o social.

Actuardn de acuerdo con los principios de eficiencia y vigilardn la consecucién del interés general y el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Los profesionales de Red.es no pueden, en el desarrollo de su actividad profesional, ofrecer, dar, solicitar
o aceptar, directa o indirectamente, regalos ni obsequios.

Excepcionalmente, la entrega y aceptacién de regalos y obsequios serdn permitidas si se cumplen todas
las condiciones siguientes:

e Fuesen de valor econémico irrelevante.
e Respondieran a atenciones comerciales usuales, como comidas, objetos de publicidad, etc.
e Estuvieran permitidas por la ley y las practicas comerciales generalmente aceptadas.
No se podra recibir a titulo personal, dinero de organizaciones relacionadas con la Entidad, ni siquiera

en forma de préstamos o anticipo, con la Unica excepcién de operaciones crediticias con entidades
financieras asi reconocidas por el Banco de Espafia y en condiciones de mercado.
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2.2.5. Incompatibilidades:

Los profesionales de Red.es estdn sujetos
a la Ley 53/1984 de Incompatibilidades del
personal al Servicio de las Administraciones
Publicas, recogiéndose a continuacién, a modo
de ejemplo, las normas generales.

Los profesionales no podrdn compatibilizar
su actividad con el ejercicio de cualquier
trabajo, publico o privado, que pueda impedir
0 menoscabar el estricto cumplimiento de sus
deberes o comprometer su imparcialidad o
independencia.

En el ambito del sector publico, sélo se
podrd desempefiar un segundo puesto de
trabajo en el ambito docente y sanitario. Sera
indispensable la previa y expresa autorizacién.

A continuacién se recogen, a modo de ejemplo,
casos de incompatibilidad con el ejercicio
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actividad privada:

a

b |

No se podrd ejercer por si o mediante sustitucion, actividades privadas, incluidas las de
cardcter profesional, por cuenta propia o bajo la dependencia de entidades o particulares
gue se relacionen directamente con Red.es. Se exceptlan de dicha prohibicidn las actividades
articulares que realicen para si los directamente interesados en los supuestos que legalmente
se establezca y siempre previa y expresa autorizacién.

En todo caso, los profesionales de Red.es no podran ejercer:

b.

—

b.2.

b.3.

b.4.

Actividades privadas, incluidas las profesionales, sea por cuenta propia o bajo la
dependencia o al servicio de entidades o particulares, en los asuntos en que esté
interviniendo, haya intervenido en los dos Ultimos afios o tenga que intervenir por razén
del puesto publico. Se incluyen en especial en esta incompatibilidad las actividades
profesionales prestadas a personas a quienes se esté obligado a atender en el desempefio
del puesto publico.

La pertenencia a Consejos u érganos rectores de empresas o entes privados, siempre que
su actividad esté directamente relacionada con la de Red.es.

El desempefio, por sio personainterpuesta, de cualquier cargo de todo orden en empresas
concesionarias, contratistas, arrendatarias o aval del sector publico, cualquiera que sea
la configuracion juridica de aquéllas.

La participacién superior al 10% en el capital de las empresas referidas en el pdrrafo
anterior.

Las actividades profesionales laborales, mercantiles o industriales requerird previo
reconocimiento de compatibilidad.

k6
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2.2.6. Confidencialidad:

Los profesionales de Red.es deben guardar la debida discrecién

tanto sobre las materias o asuntos cuya difusion esté prohibida

legalmente como sobre cualesquiera que conozcan por razén

de su puesto de trabajo, sin que puedan hacer uso de la

informacién obtenida para beneficio propio o de terceros o en
- perjuicio del interés general.

. \ Revelar informacién reservada y confidencial y/o usar dicha
' ' informacion para fines particulares contraviene el Cédigo de
. v ' Conducta.

Cualguier indicio razonable de fuga de informacién reservada
PR y confidencial y de uso particular de la misma, deberd ser
. Lo comunicado por quienes tengan conocimiento de ello a su
. superior jerdrquico o, si las circunstancias lo aconsejan, a la
N Subdireccién de Capital Humano. El superior jerdrquico deberd
comunicarlo por escrito a la Subdireccién de Capital Humano.

En caso de cese de la relacion laboral o profesional, la

informacion reservada y confidencial serd devuelta a Red.es,
/ incluyendo documentos y medios de almacenamiento fisico o
[égico.

Para facilitar el cumplimiento del deber de confidencialidad
por parte de los profesionales de la entidad, Red.es pone a
disposicion la Normativa de Buenas Practicas en Seguridad
de la Informacién, en la Intranet Corporativa, que recoge
todos los aspectos relacionados con el Sistema de Gestion
de la Sequridad de la Informacién (SGSI) y proporciona la
informacion relativa a la correcta utilizacion de los sistemas y
activos de informacion de la Entidad, incluyendo la obligacion
de guardar secreto sobre aguellos que contengan informacion
sensible mediante un acuerdo de confidencialidad que todos
los profesionales de Red.es deben cumplir.

2.2.7. Formacion y Seguridad 2.2.8. Politica de informacion:
y Salud:

Cuando los profesionales al servicio de la Entidad
Los profesionales de Red.es se comprometen sedirijanaaudienciasencalidadderepresentantes
a actualizar sus conocimientos técnicos vy de Red.es, manifestaran Unicamente la opinidn de
de gestién y a aprovechar los programas de Red.es y no la propia.

formacién de la Entidad.

Asimismo deberdn observar estrictamente las
normas sobre seguridad y salud laboral.

7
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3. EL ENTORNO DE RED.ES

3.1.1. Politica de seleccion

Con independencia del estricto
cumplimiento de la normativa vigente en
materia de contratos, la Entidad adecuara
los procesos de seleccién de proveedores y
suministradores a criterios de objetividad e
imparcialidad y evitard cualquier conflicto
de intereses o favoritismos en la seleccién
de los mismos.

Los equipos de trabajo que desarrollen los
servicios contratados, no tendrdn acceso
a la informaciéon de caracter confidencial
dentro de la organizacion.

3.1.2. Confidencialidad de informacion

Las informaciones presentadas por los
proveedores y suministradores en un
proceso de seleccion serdn tratadas
confidencialmente y no se revelardn a
terceros salvo el consentimiento previo y por
escrito de los proveedores y suministradores,
y salvo por obligacién legal, administrativa
0 judicial. Todo ello con la salvedad de la
obligada publicidad de las ofertas econémicas

3.2. Sociedad

3.2.1. Autoridades, organismos
reguladores y administracion:

Las relaciones con las Autoridades, los
Organismos Reguladores y la Administracion
se planteardn bajo los principios de
cooperacion, transparencia, igualdad de trato
y no discriminacion.

La Entidad, como parte integrante de la SEDIA,
dirigird sus actuaciones al cumplimiento de las
lineas de actuacion de la misma.

Proveedores y suministradores
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presentadas de acuerdo con las Normas
Internas de Contrataciéon, aprobadas por
el Consejo de Administracién de Red.es el
25/03/2011.

Los profesionales de la Entidad que por su
actividad accedan a datos de proveedores
y suministradores, se comprometeran a
mantener la confidencialidad de los mismos.

3.2.2. Informacion veraz

Se debe proporcionar informacién veraz y
adecuada de las politicas y actuaciones de Ia
Entidad. La informacién econémico financiera
de Red.es, en especial las Cuentas Anuales,
reflejard fielmente su realidad econdmica,
financiera y patrimonial, acorde con los
principios de contabilidad generalmente
aceptados.

La falta de honestidad en la comunicaciéon de
la informacién, tanto interna como externa,
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contraviene el Cdédigo de Conducta. Esto
incluye entregar informacién incorrecta,
organizarla de forma equivoca o intentar
confundir a los que la reciben.

Las relaciones con medios de comunicacién,
analistas, etc. se encauzardn a través de
la Direccién de Comunicaciéon y Relaciones
Externas.

4. COMUNICACION,
DIFUSION Y EVALUACION

El Cédigo de Conducta se comunicara y difundira
entre los profesionales de Red.es.

Cualquier duda que pueda surgir sobre Ia
interpretacién del Cédigo y sobre la aplicacion del
mismo debe consultarse con el superior jerdrquico
inmediato.

Si las circunstancias lo requieren, podrd acudirse
a la Subdireccién de Capital Humano.
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3.2.3. Defensa del medio
ambiente y accion social:

La Entidad manifiesta su firme compromisocon
la defensa del medio ambiente y desarrollard
sus actividades hacia la consecucién real del
desarrollo sostenible, tanto en su vertiente
econdmica, medioambiental y social.

5. NUESTRA RESPONSABILIDAD

La Entidad desarrollard las medidas necesarias
para la eficaz aplicacién del Cédigo de Conducta,
y sancionara el incumplimiento del mismo, de
acuerdo a la normativa vigente.

Nadie, independientemente de su nivel o posicién,
estd autorizado para solicitar que un profesional
cometa un acto ilegal o que contravenga lo
establecido en el Cdédigo. Ningun profesional
puede justificar una conducta impropia o ilegal
ampardndose en una orden superior.

Si se tienen indicios razonables de la comision

de algun acto contra la legalidad o las normas de
actuacion del Cddigo, se informara al superior
jerarquico o, si las circunstancias lo aconsejan, a
la Subdireccién de Capital Humano. El superior
jerdrquico del comunicante lo comunicara a su vez
por escrito a la Subdireccién de Capital Humano.

La Subdireccién de Capital Humano abrird una
investigacion interna al respecto para comprobar
la veracidad y alcance de los hechos comunicados,
pudiendo solicitar informacién a otros érganos de
la Entidad, quienes estaran obligados a facilitarla,
siempre que no exista prohibicion legal para
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ello; asi como a las personas afectadas, a fin de
gue puedan aportar informaciéon adicional v,
en su caso, alegar o justificar las razones de su
actuacién, antes de emitir una decisién sobre el
caso en cuestion.

La identidad de la persona gue comunigue una
actuacién andmala tendrd la consideracién de
informacion confidencial.

Cuando se determine por la Subdirecciéon de
Capital Humano que un profesional de Red.es
ha realizado actividades que contravengan lo
establecido en la ley o en el presente Cédigo, se
aplicard medidas disciplinarias previstas en la
normativa vigente.

6. VIGENCIA
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El Cédigo de Conducta se revisara y actualizard periédicamente, atendiendo a las necesidades de la Entidad
y a las sugerencias y propuestas que realicen los profesionales de la misma.

7. ACEPTACION Y CONFORMIDAD

Todos los profesionales que se incorporen o pasen a formar parte de la Entidad deberan aceptar
expresamente los principios, valores y las normas de actuacion establecidas en el presente Cédigo.
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Actuamos

profesionalmente, fomentamos la
eficiencia y nos comprometemos
con nuestra actividad.

’

Colaboramos y somos proactivos
en nuestra manera de actuar.

’ N

R

’

Mantenemos nuestra reputacion y
la de nuestros grupos de interés.

/.\

bm === == =

’

Respetamos a las personas y al
medio ambiente.

‘\
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