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Contexto del Programa Kit Digital
®

Contexto

El Programa Kit Digital tiene por objeto mejorar la

competitividad y el nivel de madurez digital de las pequefas
empresas, de las microempresas y de las personas en situacion
de autoempleo, mediante la adopcidn de soluciones de
digitalizacion. Las empresas beneficiarias reciben una ayuda,
que permite acceder a las soluciones digitales ofrecidas por los

Agentes Digitalizadores.

El Programa, financiado por la Unién Europea Next Generation
EU a través de fondos MRR, se estructurd inicialmente a través
de tres Convocatorias especificas. Con posterioridad pusieron

en marcha dos nuevas Convocatorias en las que colaboran

numerosos Agentes Digitalizadores.
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— 01.

Introduccion




1.1 Estructura del programa y objetivo de la Evaluacidn
O

Convocatorias

El Programa KD se estructurd inicialmente a través de tres
Convocatorias especificas:

|
|
D

1 Empresas de 10 a menos de 50 empleados

2 Empresas de 3 a menos de 10 empleados

\_ J

3 Empresas de 0 a menos de 3 empleados

Con posterioridad se han puesto en marcha dos nuevas convocatorias:

4

Comunidades de Bienes, sociedades civiles y agrupaciones agrarias, entre 0 y 50 empleados

5 Empresas de 50 a menos de 100 empleados y empresas de 100 a menos de 250 empleados

Objetivo principal

El objetivo de la evaluacion es:

ﬁ Medir el nivel de satisfaccion de los agentes digitalizadores

= Analizar los resultados obtenidos

\_ J

\m\ Evaluar el impacto socio-econdmico del programa en sus modelos de negocio

Financiado por
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1.2 Agentes Digitalizadores

bz

\. J

Agentes digitalizadores Empresas beneficiarias
* Proveedores de soluciones digitales * Disponen de un bono digital que permite
acceder a varias soluciones de
* Habilitadores para suscribir los Acuerdos de Prestacion de Soluciones digitalizacién
Digitales con los beneficiarios de las ayudas del Programa

(_m Las soluciones de digitalizacién incluidas en el catdlogo del Programa Kit Digital ofrecidas por los Agentes Digitalizadores son:

: 9 ' - ©
L.
Gestion de redes Inteligencia empresarial Gestidn de procesos Sitio web y presencia Ciberseguridad
\ ) sociales y analitica basica en internet
= # S) : e &) =
= o had - —
Factura electronica Servicios y herramientas Comunicaciones Comercio Gestion de Presencia avanzada Marketplace
de oficina virtual seguras electrénico clientes en internet

R Financiado por

* * .z

x X la Unién Europea
s NextGenerationEU
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1.3 Metodologia

o

E La evaluacion de los resultados de los Agentes Digitalizadores se ha estructurado en tres fases:

\ } alcance de la evaluacion

Recogida, analisis y
evaluacion de la
informacion

Definicidon de enfoque y

Para analizar el impacto socio-econémico y el efecto transformador del programa se ha empleado la Metodologia GIM (Global Impact Model®), que, a su vez, se ha
alineado con los Objetivos de Desarrollos Sostenible marcados por la Unidn Europea. La metodologia estructura los impactos socioecondmicos en 8 capitales,

teniendo en cuenta las distintas dimensiones que tienen los efectos de la inversidn publica en la sociedad:

Econémico Tecnoldgico Relacional Medioambiental

Conocimiento

Reputacional Organizacional

Social
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— 02.

Caracterizacion de los
agentes digitalizadores




2.1 Universo potencial de agentes, universo real y muestra

En el Catalogo de ADAs hay mayor % de empresas de otras
CCAA (que no sean Madrid y Cataluiia) y empresas pequeias
(10-49) que las que hay en el universo potencial

Universo de empresas
potenciales que podrian
haber formado parte
del Catalogo*

32.835

33%

Cobertura Empresas en Catalogo 05/24

Muestra de
ADAs
encuestados

1.802

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU
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10-49 50-249

Catalufia C. Madrid C.Valen | <1

33% 23% 9% 83% 13% 3%

22% 14% 12% 60% 33% 4%

~
~

N

23% 13% 12% 59% 35% 4%

Recuperacién,

*Empresas espafolas correspondientes a los CNAE mas vinculados con los objetivos
del programa: otros servicios relacionados con las tecnologias de la informacidny la
informatica; actividades de consultoria informatica; actividades de programaciéb

Transformacién informatica; gestion de recursos informaticos; proceso de datos, hosting y activi

y Resiliencia

relacionadas; portales web. Extraccién de SABI con base CNAE a marzo 2025




2.2 Distribucion de los Agentes Digitalizadores en el territorio y por tamaifo de empresa

o
59% L

0,
1o 28% 1:2%3 99 o
' 1,8% 35%
1,2%
57% © ,
40w 23%
12,7%

o
4% 2% 1%
I
2’3% Microempresa  Pequefia Mediana No pyme Entidad no
21% 216% 12’5% (<10) empresa (10- empresa (50- (>250) mercantil
’
49) 249)

3,3%
1,9%
1,9%
. . 9 .

0,4M€ 1,5M€ 9,4M€ VEDDLIVEY 1,2M€

Muestra total encuestada: 1807 empresas

Volumen medio de negocio al aho

NextGenerationEU
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2.3 Distribucion de los Agentes Digitalizadores por soluciones digitales

siiowes [ T 2 Distribucion empresas segun origen de la solucidn:

° 52% Desarrollan sus propias soluciones

39% Desarrollan soluciones propias y comercializan

Gestion de procesos ||| GG 652 soluciones digitales de otras empresas
) . :
Gestion de redes ||| G 62% 8% Comercializan soluciones generadas por otras empresas
Gestidn de clientes y/o
vroveedores NN 6%
Business Inteligence || G s0% N2 medio de soluciones implementadas:
Marketplace _ 47%
Micro N i i
Servicios de oficina virtual _ 44% (<10) I)((;_(:)lj:gr‘)a (|\5/|0e-c2||;‘:19n:) >250 No mercantil

Factura electrdnica _ 39% . . .
Ciberseguridad _ 37%

- 14 23 28 10 N2 soluciones
Comunicaciones seguras _ 35%

VODAFONE ESPANA, S.A.U. 8.868
TELEFONICA DE ESPANA S.A. 3.303
TELEFONICA SOL. INFO.Y COM. S.A. 2.312

Financiado por E T Plan de QDQ MEDIAS.A.U 1.272

la Unién Europea = e me d Recuperacén, SIWEB PLANIFICACION INTEGRAL WEB, S.L.  1.114

NextGenerationEU re .eS ‘ IRes:liencia

* fuente: INE. DIRCE a 1 de enero de 2024 —



2.4 Vias de contacto del programa y principales adaptaciones de los Agentes Digitalizadores

Estrategias de Contacto Ajustes en oferta de servicios

Redujeron sus margenes de

Informad a su 66% er

cartera de clientes o beneficio para ofrecer
' soluciones digitales adaptadas

(y a PKD
O 7 7 0
46% -
Publicidad o inrfomacion 61% Redlmensmnaror.\ I_os
° productos o servicios a
31% ofrecer

Catalogo ADAs

Motivacion para participar

Muestra total encuestada: 1807 empresas

La posibilidad de generar negocio fue el
motivo que impulsoé al 82,57% de los AD

Financiado por Plan de
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— 03.

Resultados generados en las
empresas




3.1 Valoracion del Programa Kit Digital ¢

Dimensiones analizadas

Adecuacion de las Relacién entre empresas .
i . . .. Aspectos de gestiony
soluciones digitales beneficiarias y agentes - .
administracion
1 2 3

l
D 66%

Aspectos mejor valorados por los AD

L/
Sitio web y presencia basica en 1 @ Tiempos medios para la
internet fue considerada la solucién El 66% de los agentes tienen HELIRRIEIEN ¢ AEUERE DS
que mejor se adapta a las una percepcion muy positiva 2 ! Informacién expuesta en el
necesidades de las empresas de su relacién con las empresas Catalogo de AD

beneficiarias por los AD: 3,8/5 beneficiarias 3 ! Soporte del personal de Red.es

Plan de
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3.2 Satisfaccion con el Programa Kit Digital

El 80% de los ADAs estaria dispuesto a participar
nuevamente en una futura convocatoria del programa

Lo que el PKD proporciona segun los ADAs:

Impulso a la transformacién digital
de las empresas

Mejor conocimiento de las
68% tecnologias disponibles

Desarrollar la capacidad de
innovacion de los ADAs

Plan de
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3.3 Inversion inducida y dificultades implementacion

Se consulté a los agentes digitalizadores si tuvieron que Se les preguntd sobre las dificultades que
realizar alguna inversion en recursos o elementos tuvieron durante el proceso de implementacion
especificos para llevar a cabo el Programa Kit Digital y/o prestacion del servicio del PKD

Inversion inicial en recursos o elementos . oy
Retrasos en emision de

de conformidad de la empresa
Formacion y capacitacion ||| GGG 33 beneficiaria para recibir el pago
Infraestructuras y equipamiento _ 21%
Limitacion de recursos
Software _ 21% 31% . .
humanos y/o financieros
NS/NC - 6%
v

Falta de comunicacidn con
El 39% de los agentes digitalizadores realizaron inversiones en publicidad y 31% beneficiarios
difusidn para llevar a cabo el Programa Kit Digital
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— 04.

Impacto del programa en los
agentes




4.1 Estructura de la valoracion del impacto

Metodologia Global Impact Model

Red.es busca conocer y evaluar el impacto socioecondmico producido gracias al programa Kit Digital, teniendo una vision de
todos los agentes que han participado en el programa. Para ello, Deloitte ha disefiado un Marco de Evaluacion Global basado

en el Modelo de Impacto Global de Deloitte ©. Esta estructura permite medir los beneficios y el impacto de la actividad del

programa para sus partes interesadas.

Metodologia Global Impact Model (GIM®)

Organizacional Medioambiental

Econdmico

Relacional Reputacional Tecnoldgico

Social

Financiado por Plan de
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4.1 Estructura de la valoracion del impacto

Metodologia Global Impact Model

programa:

A continuacion, se muestra el despliegue del arbol de capitales y subcapitales confeccionado para el estudio del impacto del

=

00 —
i
\&2/

W ok = 9

Capital Cabital Social Capital Capital Capital Capital Capital
Econdmico P Tecnolodgico Reputacional Relacional Organizacional jMedioambiental

Impacto
econOmico en la
sociedad

Nueva actividad
economica

Valor para los
grupos de interés

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Educacidn digital Madu’re-z
tecnolagica
Accesibilidad e _ Innovacion,
igualdad investigacion y
desarrollo

Compromiso
laboral y
emprendimiento

Producciony
Calidad consumo de
recursos

Alianzas y redes de

Reputacion i
colaboracion
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4.2 Capital econdmico
O

=

Valor para grupos de interés

66% ha conseguido nuevos clientes

con antiguos clientes

21% ha incrementado el

55% ha

nueva actividad

catdlogo de servicios

28% ha

personal

contratado nuevo

43% ha

aumento de
colaboradores

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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62% ha aumentado su actividad

generado

percibido  un

interés de

Plan de
Recuperacion,
Transformacién
y Resiliencia

Generaciéon de impacto econdmico en términos de riqueza, empleo, retornos fiscales y desarrollo
de nueva actividad en la economia entre los agentes participantes en la convocatoria.

Nueva actividad economica

/il 22% afirma que gracias al programa han logrado aumentar la
[ |

presencia en nuevos mercados

18% ha generado nuevas lineas de negocio. Las mas

desarrollo de
personalizadas como CRM y ERP

destacadas son el software y aplicaciones

€ El 25% de los agentes afirman que el porcentaje de su
facturacion asociado al programa Kit Digital supera el
20%

Muestra total encuestada: 1807 empresas m




4.2 Capital econdmico

Generacion de impacto econdmico en términos de riqueza, empleo, retornos fiscales y desarrollo de nueva

actividad en la economia entre los agentes participantes en la convocatoria.

Nueva actividad economica

Reduccion de Caf\mblo .de Oferta y demanda de Estructura del Oportunidades para
precios del mercado pre erenc[as y los servicios mercado nuevos participantes
comportamientos
Mas de un 33% Mas de un 45% Mas del 64% Mas del 36% Mas del 52% ha
considera que el considera que el considera que el considera que el creado
programa ha programa ha cambiado programa ha afectado programa ha afectado oportunidades para
reducido los precios las preferencias y los a la oferta y demanda a la estructura nuevos participantes
del mercado comportamientos de de los servicios competitiva del en el mercado
las pymes mercado

Financiado por Plan de
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Muest

ot &.3 Capital social

encuesta

EWeYat=]

. LOU7/

@ @nfresas . . . - 0.z 0 . .
El capital social se refiere a la contribucion de los agentes participantes en la convocatoria del programa Kit
Digital al desarrollo, capacitacion y sensibilizacion frente a cuestiones sociales clave.

@ — & —=

Educacion digital Accesibilidad e igualdad Compromiso laboral y emprendimiento
32% de los AD considera que la 28% considera que el programa 27% han contratado nuevo personal para
implementacion del programa ha tenido un genera impacto en la mejora de la llevar a cabo las actividades del programa:
impacto positivo en la mejora de la igualdad de oportunidades entre
formacion, las competencias y el talento. hombres y mujeres.

Implementacion de los
9 i . 75% roductos y servicios
_ 68% de. Ilos(,:\D ccl)ns.ldera gue Ial Se ha registrado un aumento en el P y
implementacién de so _uuc.)nes igitales en nimero promedio de mujeres
las empresas ha tenido impacto en la

ora de | o logi empleadas en las empresas que

digitalizadores entre 2021 y 2023 del programa

50% considera que mantendra a dicho
personal en su plantilla segun la evolucion
del negocio
Plan de
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4.4 Capital tecnoldgico

®
ﬂ El capital tecnolégico contempla el diseiio, desarrollo y ciclo de vida de herramientas tecnoldgicas
\~/ innovadoras que pueden ponerse al servicio de agentes de interés tanto internos como externos.

Mejora de procesos de innovacion

25% de los AD considera que la ejecucion del
programa Kit Digital ha tenido un impacto en la
mejora de los procesos de innovacion.

/
1

Consolidacion de las empresas
El 43% de los AD considera que el programa ha
tenido un gran impacto en la consolidacion de

Impulso de la innovacion
estas empresas

44% de los AD consideran que el programa ha
impulsado la innovacion en los modelos de negocio

Avance tecnoldgico en el territorio
El 31% de los agentes digitalizadores consideran

que gracias al Programa Kit Digital se ha logrado un Incremento del presupuesto en tecnologia
avance tecnolagico significativo en su territorio .) El presupuesto medio destinado a tecnologia por

= parte de estas empresas presentd un incremento
del 4,80% de 2021 a 2022

Plan de
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4.5 Capital medioambiental
O

% El capital medioambiental se refiere a la contribucion de la convocatoria a la proteccion del medio ambiente.

32% creen que genera mejoras en el

° . - 0, .
ecosistema y en el mantenimiento 62% de los agentes percibe una
de la biodiversidad. disminucion en el uso de

consumibles y papel

0.0 O O

25% de los agentes digitalizadores considera
gue el programa contribuye de manera
significativa a la reduccion del consumo
energético

55% de los agentes considera que el
programa ha contribuido a disminuir su .
impacto ambiental °

Plan de
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4.6 Capital reputacional

®
;&% El capital reputacional se refiere a la contribucion de los agentes participantes del programa Kit Digital al
) impacto en la reputacidn, credibilidad, posicionamiento y reconocimiento de los mismos.

Mejora de imagen de la empresa
EIl 48% de los agentes digitalizadores considera que el programa Kit Digital ha mejorado la imagen de su empresa

Mejora de la posicion competitiva de la empresa
Un 41% de los agentes considera que el programa ha mejorado la posicion competitiva de las empresas en el mercado

Gestion y modernizacion de los SSlI
Un 39% considera que el programa ha favorecido la mejora del posicionamiento de su empresa en el sector tecnolégico,
principalmente a nivel local (un 54%) Yy, en un 46%, a nivel nacional.

Aumento de seguidores en redes sociales
Un 11% de los encuestados sefiala que el programa ha provocado un aumento en el nimero de seguidores en sus redes
sociales

Plan de

red es Recuperacion,
Transformacién
e I QA Resiliencia Muestra total encuestada: 1807 empresas
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4.7 Capital relacional

El Capital Relacional hace referencia a las alianzas y redes de colaboracion por su aportacion de valor y su
capacidad de atraccion de nuevos agentes.

% que afirma haber formado
acuerdos o asociaciones con otras
empresas o agentes.

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

Plan de
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Alianzas y redes de colaboracion

-~

’

§ 1_/, 52% ha colaborado con empresas TIC

-~
.
\

{ 2 42% con desarrolladores tecnologicos

~

=y

%}, 20% con distribuidores tecnolégicos n

4/ 14% ha trabajado junto a asociaciones empresa de su sector

PR

5/: 8% con asociaciones tecnoldgicas |

n




4.8 Capital organizacional

El Capital Organizacional hace referencia a todas aquellas actividades que generen un impacto interno en los
agentes digitalizadores, asi como en los demas participantes del programa.

o ¢

Calidad de servicio

Estrategia Colaboracion entre Organizacidony Flexibilidad y

Clima laboral

empresarial trabajadores estructura interna conciliacion

33% de los agentes Un 32% opina que ha El 29% sefiala que ha 11% cree que ha 36% de los agentes
digitalizadores que favorecido la mejora en contribuido a la mejora impulsado la flexibilidad digitalizadores considera
completaron el la colaboracion entre de la organizacidony la laboral y la conciliacion. que el programa ha
cuestionario de evaluacién trabajadores estructura interna de su tenido impacto en la
consideran que el empresa mejora del clima laboral
programa ha tenido un
impacto positivo en la
definicion o actualizacidn ‘ ‘ I.
de la estrategia

empresarial a seguir j

@ 1
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red.es
Transformacién
i ‘ y Resiliencia
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Conclusiones




5.1 Conclusiones

Caracterizacion de los agentes digitalizadores

» El programa KD ha impulsado la participacién de agentes que:
o Desarrollan soluciones digitales propias
o Combinan el desarrollo propio con la comercializacion de
soluciones de terceros
o Se dedican exclusivamente a comercializar soluciones de terceros.
» Han participado agentes digitalizadores de todo el territorio nacional,
destacando Catalufia como la CCAA con mas participantes.

Resultados generados en empresas

» Lavaloracion del PKD es positiva en general.

» El papel del PKD es muy importante porque ha impulsado la
transformacion digital (72%) y ha supuesto para las empresas
beneficiarias un mayor conocimiento de las soluciones disponibles y utiles
para su empresa (68%)

Plan de
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5.1 Conclusiones

Impacto econdmico

» El desarrollo del programa ha impulsado para el 66% de los agentes la captacion de
nuevos clientes, y para un 62%, la fidelizacién de los clientes ya existentes
incrementando la actividad con ellos.

Impacto social

» El 20% de los agentes digitalizadores considera que la implementacién de
soluciones digitales en las empresas beneficiarias ha mejorado significativamente la
capacitacion tecnologica

Impacto tecnologico
> El 25% de los agentes digitalizadores encuestados considera que ha mejorado los
procesos de innovacion.

Impacto medioambiental

» El 25% de los agentes digitalizadores considera que el programa contribuye de
manera significativa a la reduccién del consumo energético y el 32% cree que
genera mejoras en el ecosistema y en la conservacion de la biodiversidad.

Plan de
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5.1 Conclusiones

Impacto marca

» El 11% de los encuestados afirma que el programa ha aumentado el
numero de seguidores en sus redes sociales, y el 39% sefiala que ha
mejorado el posicionamiento de su empresa en el sector tecnoldgico.

Impacto relacional
» Segun los datos, el 29% de los agentes encuestados ha establecido
acuerdos o asociaciones, de los cuales:
o ElI'52% ha sido con empresas TIC
o El42% con desarrolladores tecnoldgicos
o ElI 20% con distribuidores tecnoldgicos

Impacto organizacional
» Para un 33% de los agentes, el programa KD ha influido positivamente
en la definicidn o actualizacion de su estrategia empresarial

Plan de
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