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Esta es la segunda píldora sobre la Evaluación 
del Programa Kit Digital II Convocatoria:

1.1. Objetivo de la píldora

Kit Digital: Inicio del proceso de evaluación: 
Autodiagnóstico y situación de partida (Abril 24)

Primeros resultados en empresas 
beneficiarias: 1º convocatoria (Junio 24)

Primeros resultados en agentes digitalizadores 
(Julio 24)

Impactos de interés en empresas 
beneficiarias: 2º convocatoria (Abril 25)

✓ Encuesta online a +5.000 empresas beneficiarias del 
segmento de 3 a 10 empleados (abril-junio 25)

✓ Estratificada por CCAA e IAE

✓ Estructura del cuestionario:
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1.1. Objetivo de la píldora

Valoración del programa Kit Digital  

Análisis del impacto generado en las empresas beneficiarias

Transformación Digital de las empresas: impacto y evolución

Analizamos la evolución de las empresas en materia de Transformación Digital gracias al programa: 
 
2.1. Razones para solicitar el Kit Digital: eficiencia y cambio tecnológico como motor

2.2. Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital

2.3. Aspiraciones de las empresas en materia de Transformación Digital

2.4. Frenos y condicionantes de las empresas a la hora de desarrollar su Transformación Digital

2.5. Otras necesidades no cubiertas por Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas

2.6. Kit Digital como herramienta necesaria para la Transformación Digital

En esta PPT

Esta es la segunda píldora sobre la Evaluación 
del Programa Kit Digital II Convocatoria:

Kit Digital: Inicio del proceso de evaluación: 
Autodiagnóstico y situación de partida (Abril 24)

Primeros resultados en empresas 
beneficiarias: 1º convocatoria (Junio 24)

Primeros resultados en agentes digitalizadores 
(Julio 24)

Impactos de interés en empresas 
beneficiarias: 2º convocatoria (Abril 25)
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2.1. Razones para solicitar el Kit Digital: eficiencia y cambio tecnológico como motor

Al igual que en la I Convocatoria, las empresas de la II convocatoria señalan que sus principales motivaciones para solicitar la 
ayuda fueron la necesidad de adaptación al cambio tecnológico (27%) y la mejora en la eficiencia empresarial (24%)

La necesidad de adaptación al cambio tecnológico es una de las principales razones que han llevado a las empresas de ambas 
convocatorias a solicitar la ayuda del Programa

Principal motivación de las empresas para solicitar la ayuda del Programa Kit Digital (%)

2%

2%

11%

14%

20%

24%

27%

Otro

No lo sé

Mi asesor tecnológico o agente digitalizador me lo propuso

Oportunidad de obtener una solución subvencionada

Mejorar la solución digital empleada por la empresa

Mejora de la eficiencia de mi empresa

Necesidad de adaptación al cambio tecnológico

Base: 5.228 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias
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2.2. Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital: Soluciones digitales 

% de Empresas con soluciones digitales antes del Programa y % de empresas que implementan o mejoran soluciones digitales gracias al 
Programa

Base: 5.228 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

2%

3%

6%

6%

8%

10%

12%

14%

17%

22%

24%

58%

62%

17%

24%

29%

15%

7%

12%

3%

7%

16%

7%

2%

Inteligencia empresarial y analítica

Marketplace

Presencia avanzada en internet

Oficinas virtuales

Comunicaciones seguras

Ciberseguridad

Comercio electrónico

Factura electrónica

Gestión de procesos

Gestión de RRSS

Gestión de clientes

Sitio web y presencia en internet

Soluciones digitales adquiridas gracias al Programa KD Soluciones digitales anteriores al Programa KD Desde el punto de vista de la evolución de las 
empresas, en el caso de la I convocatoria, se observó 
la adquisición de soluciones poco presentes en las 
empresas, así como la mejora o sustitución de 
soluciones. Sin embargo, en esta convocatoria, gracias 
al Programa Kit Digital, destacan dos tendencias clave 
en relación con las soluciones digitales:

- Adquisición de soluciones muy poco presentes en 
las empresas antes del Programa: Inteligencia 
empresarial y analítica (incremento en un 60% de 
empresas), o menos presentes hasta el momento: 
Marketplace (incremento en un 14%), Presencia 
avanzada en internet y Oficinas Virtuales (incremento 
de un 18% y un 23%, respectivamente).

- Escasa demanda de soluciones ya presentes en las 
empresas: En esta convocatoria, la mayoría de las 
empresas ya contaban con soluciones digitales como 
Sitio Web y presencia en internet o Gestión de 
clientes, por lo que la demanda de estas soluciones 
fue menor, con un 2 % y un 7 % respectivamente.
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2.2. Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital: mejora de las respuestas al 
Autodiagnóstico

Al igual que en la I convocatoria, se observa un aumento general en las respuestas positivas del test de autodiagnóstico, lo que sugiere un 
impacto directo del Programa. De este modo, la disponibilidad de programas formativos para empleados en seguridad TIC pasa de un 29% a 
un 58% (29%) y el uso de ERP de un 46% a un 65% ( 19%).

% de empresas que responden “sí” a las cuestiones del autodiagnóstico antes y después de kit Digital

29%

47%

81%

46%

62%

51%

30%

78%

74%

18%

10%

3%

58%

25%

86%

65%

77%

69%

47%

84%

81%

25%

23%

15%

Disponemos de programas formativos para los empreados en seguridad TIC

Mi empresa dispone de medidas de seguridad para las TIC

Nuestra velocidad de descarga es mayor de 30mb/s

Disponemos de un software ERP

Disponemos de un perfil en alguna red social

Utilizamos RRSS para publicitar el negocio

En mi empresa utilizamos un CRM

Más del 51% de la plantilla cuenta con un dispositivo electrónico y usa internet

Más del 21% de la plantilla cuenta con un dispositivo portátil

La venta online ocupa como mínimo el 1% de mi facturación

Más del 11% de mi facturación proviene de venta al consumidor final (B2C)

Comercializo online mis servicios/productos en otros países de la UE

Después del programa KD Antes del Programa KD

Base: 5.228 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias
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2.2. Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital: Incremento en el índice de 
Intensidad Digital

Variación del índice de intensidad digital pre y post convocatoria (%)

Base: 5.228 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

24%

44%

28%

4%

23%

33% 34%

9%

Muy bajo Bajo Alto Muy alto

IID PRE IID POST

Al igual que en el caso de las empresas de la I convocatoria, 
en este caso, se observa una mejora del Índice de Intensidad 
Digital en las empresas beneficiarias tras su participación en 
el Programa Kit Digital:

- Reducción del porcentaje de empresas con nivel de 
intensidad digital bajo o muy bajo: pasando de 
representar el 68% antes del Programa al 56% después 
del Programa. Mientras que en la I convocatoria se 
redujo del 61,3% al 45,5% después del Programa. 

- Incremento del porcentaje de empresas con nivel de 
intensidad digital alto o muy alto: pasando de 
representar el 32% antes del Programa al 43% después 
del Programa. En el caso de la I convocatoria el 
porcentaje pasó de representar el 38,5% al 54,5%.

Kit Digital ha supuesto un impacto en la transformación digital de las empresas participantes, aumentando su Índice de 
Intensidad Digital tras la implementación de alguna de las soluciones proporcionadas por el programa
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2.2. Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital: Incremento en el índice de 
Intensidad Digital

Variación del índice de intensidad digital Alto o muy 
alto pre y post convocatorias (%)

Base: 5.228 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

Cuantificando la mejora del Índice de Intensidad Digital en 
la 1ª y 2ª Convocatoria: 

- 2ª Convocatoria: el Incremento del índice de Intensidad 
Digital alto o muy alto experimenta un incremento de 11 
puntos tras la ejecución del Programa.

- 1ª Convocatoria: el Incremento del índice de Intensidad 
Digital alto o muy alto experimenta un incremento de 16 
puntos tras la ejecución del Programa.

Tras la ejecución del programa Kit Digital se observan mejoras de la Instensidad Digital en la 1ª y 2ª Convocatoria. Ha de 
profundizarse en las razones por las que las mejoras han tenido un mayor alcance en la 1ª Convocatoria

Pre KD Post KD Pre KD Post KD

1ª C 2ª C

16%

11%
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2.3. Aspiraciones de las empresas en materia de Transformación Digital

En general, las empresas muestran un interés ligeramente menor que las beneficiarias de la I convocatoria en continuar con su proceso de 
transformación digital; así, un 53 % pretende mantener el contacto con su agente digitalizador para recibir información sobre soluciones 

relevantes, un 56 % buscará ayudas públicas para mejorar en el ámbito digital, y un 47 % intentará evolucionar hacia versiones más 
avanzadas de sus soluciones digitales implementadas.

Aspiraciones de las empresas en materia de transformación digital (%)

Base: 5.228 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

57%

65%

64%

47%

53%

56%

Continuar evolucionando hacia nuevas versiones más completas o avanzadas de la
solución digital implementada

Mantener el contacto con el agente Digitalizador para que les informe de
soluciones interesantes para su empresa

Mantenerse informados y/o solicitar otras ayudas públicas que posibiliten a su
empresa seguir mejorando en el ámbito digital

2ª Convocatoria 1ª Convocatoria

El 53 % de las empresas planea mantener contacto con agentes digitalizadores y el 56 % se mantendrán informadas y/o solicitarán 
otras ayudas públicas
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2.4. Frenos y condicionantes de las empresas a la hora de desarrollar su Transformación Digital

Al igual que en la I convocatoria, los principales obstáculos que dificultan la transformación digital de las empresas son:

- Falta de conocimientos sobre qué soluciones técnicas implementar (65%) y carencia de formación o profesionales TIC (67%).
- Ausencia de visión estratégica (56%).
- Insuficiencia de recursos económicos para llevar a cabo la transformación digital (71%).
- Falta de tiempo para planificar los cambios tecnológicos necesarios (66%).

Elementos  con los que cuentan las empresas a la hora de desarrollar su transformación digital (%)

Base: 5.228 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

36%

41%

49%

67%

67%

29%

33%

44%

66%

65%

Mi empresa dispone de los suficientes recursos económicos para adaptarse
rápidamente a los cambios y nuevas necesidades del mercado

En mi empresa contamos con la formación y/o el personal especializado para
identificar e implementar los cambios que nos hagan más productivos

Desde hace tiempo tenemos una visión clara y /o estratégica de qué cambios o
medidas debemos tomar para mante

Debido a la carga de trabajo no tenemos suficiente tiempo de planificar los
cambios tecnológicos a aplicar en la empresa

En ocasiones nos resulta difícil decidir qué tipo de soluciones tecnológicas serían
las más adecuadas para una empresa como la mía

2ª Convocatoria 1ª Convocatoria
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2.5. Otras necesidades no cubiertas por Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas

13% de las empresas echa 
en falta en el Catálogo de 
Soluciones otro tipo de 
aplicaciones que podrían 
ser útiles o interesantes para 
su empresa

- Ayuda en la renovación y adquisición de hardware
- Flexibilidad y libertad en la gestión de ayudas
- Implementación de soluciones con inteligencia 

artificial
- Desarrollos de software específicos que se adapten a 

las necesidades de las empresas

Necesidades no cubiertas por Kit Digital 

según las empresas beneficiarias:

Base: 5.228 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias
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2.6. Kit Digital como herramienta necesaria para la Transformación Digital

% de empresas que hubieran adquirido la solución digital en el mercado en caso de no beneficiarse de Kit Digital

Base: 5.228 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

11%
6%

16%

67%

16%

8%

18%

58%

No NS/NC Sí, sin ninguna duda Tal vez en el futuro

1ª Convocatoria 2ª Convocatoria

Los porcentajes de empresas que hubiesen 
adquirido la solución digital por su cuenta, si no 
hubiesen sido beneficiarias del programa, son muy 
similares a los registrados en la primera 
convocatoria. El porcentaje de empresas que 
hubiese adquirido la solución digital en el 
mercado, en caso de no beneficiarse de Kit Digital, 
en esta convocatoria es tan solo de un 18%.

El resto de las empresas desconocen lo que harían 
(8%), consideran con toda seguridad que no lo 
harían (16%) o , en todo caso, proyectan tal acción 
a un posible futuro (58%).

Kit Digital cubre una serie de necesidades 
tecnológicas que de otro modo no serían cubiertas 
por un alto porcentaje de empresas en un corto 
plazo de tiempo.

Un 18% de las empresas que han sido beneficiarias de Kit Digital estaría dispuesto a adquirir la solución digital en el mercado 
por sus propios medios
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3.1. Principales conclusiones

En esta píldora se pretende:

• Presentar los resultados de la evolución en materia de transformación digital de las empresas 
tras su participación en Kit Digital en las empresas beneficiarias, analizando:

✓ Razones para solicitar el Kit Digital: eficiencia y cambio tecnológico como motor
✓ Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital: 
✓ Las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas: 
✓ Aspiraciones de las empresas en materia de Transformación Digital
✓ Frenos y condicionantes de las empresas a la hora de desarrollar su Transformación 

Digital
✓ Otras necesidades no cubiertas por Kit Digital en la Transformación Digital de las 

empresas
✓ Kit Digital como herramienta necesaria para la Transformación Digital

Principales resultados

• Al igual que en la primera convocatoria, la necesidad de adaptación al 

cambio tecnológico sigue siendo uno de los principales motivos (27%) que 

impulsa a las empresas a solicitar la ayuda del Programa.
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3.1. Principales conclusiones

• El Programa ha facilitado la incorporación de soluciones que hasta el 

momento tenían una presencia limitada en las empresas, como la 

inteligencia empresarial y analítica, marketplace o presencia avanzada 

en internet. En cambio, en este caso, aquellas soluciones que ya 

estaban ampliamente implantadas en las empresas, como sitio web y 

presencia básica en internet, han generado una menor demanda. 

• Al igual que en la anterior convocatoria, el Programa ha tenido un 

impacto muy positivo en el Índice de Intensidad Digital de las 

empresas beneficiarias de la II convocatoria. Como resultado, el 

porcentaje de empresas con un IID bajo o muy bajo se ha reducido en 

un 12%, mientras que aquellas con un IID alto o muy alto han 

aumentado en un 11%.

• Atendiendo a las aspiraciones de las empresas a la hora de continuar 

la Transformación Digital, en esta convocatoria se observa que un 53 

% pretende mantener el contacto con su agente digitalizador para 

recibir información sobre soluciones relevantes y un 56 % buscará 

ayudas públicas para mejorar en el ámbito digital.
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3.1. Principales conclusiones

• En paralelo se observan una serie de frenos que pueden 

condicionar a las empresas a la hora de transformarse 

digitalmente, como la insuficiencia de recursos económicos 

para llevar a cabo la transformación digital (71%) o la carencia 

de formación o profesionales TIC (67%).

• Kit Digital cubre una serie de necesidades tecnológicas que 

solo un reducido porcentaje de empresas (18%) estaría en 

disposición de resolver a través del mercado en un corto 

espacio de tiempo.

• Finalmente, un 13% de las empresas beneficiarias han 

señalado algunas necesidades no cubiertas por Kit Digital, 

como: ayuda en la renovación y adquisición de hardware; 

implementación de soluciones con inteligencia artificial; 

desarrollos de software específicos y adaptables a las 

necesidades de las empresas; o flexibilidad y libertad en la 

gestión de ayudas.



¡Gracias!
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