Financiadopor o 4 W . 4

*« * Q* e
‘a |a Union Europea e o ENECY LG ¢ W) Recuperacion,
* . Y DE LA FUNCION PUBLICA ® ‘ rrrrrrrrrrrrr

NextGenera tonetlb - = 7/ T M WA y Resiliencia

o
1 ~ \ Evaluacién Kit Digital 2K
. &
]

Primeros resultados en empresas
beneficiarias:

@ ¢ > Convocatoria |

>> Transformacion Digital empresas (esta PPT)



“ [ ]
@%* Indice

01. Introduccion
02. Transformacion Digital de las empresas: Convocatoria |
03. Conclusiones



— 01.

Introduccion
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1.1. Objetivo de la pildora QKJ

Esta es la segunda pildora sobre la Evaluacion
del Programa Kit Digital:

/

Kit Digital: Inicio del proceso de evaluacion:

Autodiagnostico y situacion de partida (Abril 24) v Encuesta online a +3.500 empresas beneficiarias del

segmento de 10 a 49 empleados (abril-junio 24)

L“": Primeros resultados en empresas v’ Estratificada por CCAA e IAE

1 beneficiarias: 12 convocatoria

v" Estructura del cuestionario:

Primeros resultados en agentes digitalizadores I kI)

\\ Caracterizacién pyme Programa Kit Digital

v,

Impacto del proceso
de transformacion

Impactos de interés en empresas beneficiarias:
22 convocatoria
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1.1. Objetivo de la pildora

K ¢
O
Esta es la segunda pildora sobre la Evaluacion L
del Programa Kit Digital:

Kit Digital: Inicio del proceso de evaluacion:
Autodiagndstico y situacion de partida (Abril 24)

alam'a .
1 Primeros resultados en empresas

| |
| beneficiarias: 12 convocatoria

En esta PPT

«.’” Transformacidn Digital de las empresas: impacto y evolucion '

Primeros resultados en agentes digitalizadores Analizamos la evolucion de las empresas en materia de Transformacién Digital gracias al programa:

2.1. Razones para solicitar el Kit Digital: eficiencia y cambio tecnolégico como motor

2.2. Radiografia de la Transformacion Digital de las empresas gracias a Kit Digital:
Impactos de interés en empresas beneficiarias:

20 convocatoria 2.3 Contribucion de las soluciones digitales de KD en la Transformacidn Digital de las empresas:

2.4. Aspiraciones de las empresas en materia de Transformacion Digital
2.5. Frenos y condicionantes de las empresas a la hora de desarrollar su Transformacién Digital

comamo e B 2.6. Otras necesidades no cubiertas por Kit Digital en la Transformacion Digital de las empresas
DEEPAA YDELAFUNCDON wnucoAN PISTAE S Ecowdiatmon re .eS
2.7. Kit Digital como herramienta necesaria para la Transformacién Digital 5
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Transformacion Digital de las
empresas: Convocatoria |




2.1. Razones para solicitar el Kit Digital: eficiencia y cambio tecnoldgico como motor

o
Cuando se preguntd a las empresas beneficiarias de la | Convocatoria del Kit Digital por qué razén decidieron forman

parte del Programa, dos han sido las razones mas destacadas:
- Por una parte, la mejora de la eficiencia de la empresa (71,2%)

- Por otra, la necesidad de adaptacién al cambio tecnoldgico (62,6%)
Razones por las que las empresas han decidido beneficiarse del Programa Kit Digital (%)

Mejora de la eficiencia de mi empresa 71,2%
Necesidad de adaptacion al cambio tecnologico 62,6%
Necesidad de mejorar la solucidn digital empleada por la empresa 53,8%
Oportunidad de obtener una solucion subvencionada 38,1%
Mi asesor tecnoldgico o agente digitalizador me lo propuso 28,3%
No lo sé 8,5%
Otros 6,9%

La necesidad de adaptacion al cambio tecnologico es una de las principales razones (62,6%) por las que

las empresas de la | Convocatoria han decidido beneficiarse del Programa

Base: 3.695 empresas
GOBIERNO mﬂiiﬂo DAl SEcaTANA e ESTADO . . . . . . . . .
O PANA B LA FUNCION PUBLICA PR ncn ° Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacidon a empresas beneficiarias




2.2. Radiografia de la Transformacion Digital de las empresas gracias a Kit Digital: Soluciones digitales

% de Empresas con soluciones digitales antes del Programa y % de empresas que
implementan o mejoran soluciones digitales gracias al Programa

Web y presencia en internet
Gestion de clientes

Gestion de procesos

Gestion de RRSS

Factura electronica
Ciberseguridad

Comercio electronico
Comunicaciones seguras
Oficinas virtuales

Presencia avanzada en internet
Inteligencia empresarial y analitica

Maarketplace

69%

46%
32%

M)
ul
S ©

44%

5%
28%

21%

15%

18%
i

16%
13%

14%

7%

0

13%
8%

1

3%

0

[

[

19%

B % empresas que tenian soluciones digitales ANTES del programa

B % empresas que implementan o mejoran soluciones digitales GRACIAS al Programa

PUNIS I ERIO

Y DE LA FUNCION PUBLICA

GUBIERNO
l DE ESPANA

RATAADLE00
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A nan. I ®

Base: 3.695 empresas

Desde el punto de vista de la evolucién de las
empresas, en cuanto a sus soluciones digitales, se

observan dos tendencias

importantes gracias al

Programa Kit Digital:

Adquisicion de soluciones muy poco presentes en
las empresas antes del Programa: Inteligencia
empresarial y analitica (incremento en un 15% de
empresas), 0 menos presentes hasta el momento:
Gestion de procesos (incremento en un 17%),
Oficinas virtuales y Gestion de RRSS (incremento
de un 4% y un 3%, respectivamente),

Mejora o sustitucion de soluciones de extensa
presencia en las empresas, como: Web vy
presencia en internet o de presencia algo mas
discreta: Gestion de clientes.

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién a empresas beneficiarias




2.2. Radiografia de la Transformacion Digital de las empresas gracias a Kit Digital: mejora de las respuestas al PY
Autodiagndstico
o
% de empresas que responden “si” a los Items del autodiagndstico antes y después de kit Digital W
Pt zo N R e e /
55,9%

P4. Utilizo algun software ERP

P6. Utilizo RRSS para publicitar mi negocio

P2. Dispongo de medidas de seguridad TIC

P5. Dispongo de un perfil en alguna RRSS

P11. Mas del 11% de mi facturacidn online proviene de venta a consumidor final (B2C)
P9. Mas del 21% plantilla cuenta con dispositivo portatil

P3 Mi velocidad de descarga es mayor de 30mb/s

P8. Mas del 51% plantilla con dispositivo electrénico y usa internet

P12. Comercializo online mis servicios/productos en otros paises de la UE

P10. La venta online ocupa como minimo el 1% de mi facturacién

P1. Dispongo de programas formativos para mis empleados en seguridad TIC

m Antes Kit Digital

‘

81,1%

“

72,3%

74,1%

|

81,0%

E

19,1%

(s}

75,6%

%
89,1%

—
73,9%

%
17,3%

6%
24,8%

23%9°

m Después Kit Digital

Atendiendo a las respuestas positivas del test de autodiagndstico (antes y después de Kit Digital) tras el Kit Digital se observa un
incremento de la mayoria de items y, muy especialmente, de aquellos asociados a la disposicion de aplicaciones digitales en la empresa,

lo cual puede estar especialmente asociado a dicho Programa.

De este modo, la utilizacion de CRM pasa de un 31% a un 56% (A25%), el uso de ERP de un 57% al 81% (A 24%), el uso de RRSS del 55% al
74% (A 19%), medidas de seguridad TIC del 55% al 72% (A 17%) ,y perfiles en RRSS 66% al 81% (A 14%).

*
MINISTERIO : ; SECRETARIA DE ESTADO r
* G ' DIGIT#
ﬂ m ?Maeuu“mm NCION PUBLICA K e e d .eS

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién a empresas beneficiarias



2.2. Radiografia de la Transformacion Digital de las empresas gracias a Kit Digital: Incremento en el indice de

Intensidad Digital

Variacion del indice de intensidad digital pre y post
convocatoria (%)

47,0%
41,6%
35,0% 33,2%
19,7%
10,4% —
54% """
Muy bajo Bajo Alto Muy alto

Antes Kit Digital Después Kit Digital

Se observa una mejora del indice de Intensidad
Digital en las empresas beneficiarias tras su
participacion en el Programa Kit Digital:

- Reduccion del porcentaje de empresas con nivel
de intensidad digital bajo o muy bajo: pasando de
representar el 61,3% antes del Programa al 45,5%
después del Programa.

- Incremento del porcentaje de empresas con nivel
de intensidad digital alto o muy alto: pasando de
representar el 38,5% antes del Programa al 54,5%
después del Programa.

Kit Digital ha supuesto un impacto en la transformacion digital de las empresas participantes, aumentando su

Indice de Intensidad Digital tras la implementacién de alguna de las soluciones proporcionadas por el programa

GOBIERNO  MINISTERIO RG0S
DEESPANA  PARA LATRANSFORMACION DIGITAL  Of DIGTALZACION
Y DE LA FUNCION PUBLICA SERRARCAMITON, PY

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacidon a empresas beneficiarias
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2.3. Contribucion de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformacidon Digital de las empresas

% de empresas en las que la solucion digital contribuye mucho o bastante

Sitio web y presencia basica en internet

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccion del cliente

Reduccidn de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio
Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y proteccion (en infraestructuras, datos, procesos)

I 67,6% n
I 76,3%
I es,7% B
I e2,3% _ >

I 37,1%
I 56,5% D
I 42,4%

I 44,8%

Presencia avanzada en internet

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccion del cliente

Reduccidén de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio
Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y proteccidn (en infraestructuras, datos, procesos)

red.es

SECRETARIA DE ESTADO
| DEDIGITALIZACION
EINTELGENCIA ARTIFICIAL

I 79,6%

b
I 79,6%
I 45,9%
I 50,5% . o
D 6549 () N
I 50,0% T —

~

L

\Q
=
=

I 2,49 Q
I e7,1% -

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacién a empresas beneficiarias
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2.3. Contribucion de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformacidon Digital de las empresas

% de empresas en las que la solucion digital contribuye mucho o bastante

Comercio electronico

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccién del cliente

Reduccién de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio
Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y proteccidn (en infraestructuras, datos, procesos)

I 58,4%
I 702%
I 61,0%
I e1,1%
I 45,5%
I s5,6%
I 50,4%
I 49,6%

W

Marketplace

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccidn del cliente

Reduccién de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio
Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y proteccidn (en infraestructuras, datos, procesos)

red.es

SECRETARIA DE ESTADO
| DEDIGITALIZACION
EINTELGENCIA ARTIFICIAL

T 75,0% ]
I 69,2%
I 75,0%
I e
I 52,5%
I 62,5%
I 57,5%
I 45,0%

[ D

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacién a empresas beneficiarias
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2.3. Contribucion de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformacidon Digital de las empresas

% de empresas en las que la solucion digital contribuye mucho o bastante

Gestion de Redes Sociales

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccion del cliente

Reduccion de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio
Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y proteccion (en infraestructuras, datos, procesos)

I 64,3%

I e6,1%
I es,7%
I e1,6% - (o\
I 40,4%

I 54,9%

I 42,8%

I 39,8%

Gestion de clientes

Se haincorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccién del cliente

Reduccién de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio
Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

I 78,4
I s
I 54,0%

65,8%
66,0%

I e, u
I 753% ()

Mayor seguridad y proteccién (en infraestructuras, datos, procesos) [N 47,6% a
Base: 3.695 empresas
ERREEmon re .eS Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacién a empresas beneficiarias

13



2.3. Contribucion de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformacidon Digital de las empresas

% de empresas en las que la solucion digital contribuye mucho o bastante

Gestion de procesos

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccion del cliente

Reduccidén de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio
Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y proteccion (en infraestructuras, datos, procesos)

85,0%

I 48,1%
I s8,3%
I 72,9%
I 62,6%

I 67,9%

Ineligencia empresarial

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccién del cliente

Reduccién de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio
Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa
Mayor seguridad y proteccidn (en infraestructuras, datos, procesos)

red.es

SECRETARIA DE ESTADO
DE DIGITALIZACION
EINTELGENCIA ARTIFICIAL

I 70,0%
I 15,3%
I 42,8%
I 48,1%
I 62,9%
I e7,3%
I 64,3%
I s16%

<4

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacién a empresas beneficiarias

85,7% }

<4

I 79,7%  (—

L
o
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2.3. Contribucion de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformacidon Digital de las empresas

% de empresas en las que la solucion digital contribuye mucho o bastante

Factura electrdnica

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccién del cliente

Reduccién de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio
Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y proteccidn (en infraestructuras, datos, procesos)

I 2%
I 76,3%
I 43,4%
I 57,3%
I -8,8%
I 47,0%
I 59,5% :
I 60,3%

Oficina virtual

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccién del cliente

Reduccién de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio
Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa
Mayor seguridad y proteccidn (en infraestructuras, datos, procesos)

red.es

SECRETARIA DE ESTADO
| DEDIGITALIZACION
EINTELGENCIA ARTIFICIAL

R 73,1%
I 73,1%
P 76,5%
P 63,0%
I 50.9% °
P 629% () S
P 521% ) —
I 53,4%

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacién a empresas beneficiarias
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2.3. Contribucion de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformacidon Digital de las empresas
® % de empresas en las que la solucion digital contribuye mucho o bastante

Ciberseguridad

Se haincorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa 75,9%
Se adecua a las necesidades de suempresa [ 77,7
Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa [N 38,3%
Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccién del cliente [N 43,8%
Reduccién de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio [N 43,5%
Mejor conocimiento de su negocio y clientes [N 37,9%
Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa [N 48,6%

Mayor seguridad y proteccién (en infraestructuras, datos, procesos) e 78,4% —

Comunicaciones seguras

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de suempresa [N 76,9%
Se adecua a las necesidades de suempresa [ 79,7%
Mayor visibilidad y posicionamiento para suempresa [N 43,3%
Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfaccién del cliente [N 48,0% —
Reduccién de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio e 19,8% - = =
Mejor conocimiento de su negocio y clientes [N 40,3%
Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa [ 58,1%
Mayor seguridad y proteccién (en infraestructuras, datos, procesos) NG 79,6% _

Base: 3.695 empresas
SECAETANIA DE ESTADO .7 . . . . .7 . . .
| RS re .eS Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacién a empresas beneficiarias
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2.4. Aspiraciones de las empresas en materia de Transformacion Digital

En general, por parte de las empresas se observa interés a la hora de seguir transformandose digitalmente; asi un 65%
mantiene contacto con su agente digitalizador para recibir informacidon sobre soluciones relevantes, el 64% se mantiene
informado y solicita ayudas publicas para mejorar en el ambito digital, y el 57% continta evolucionando hacia versiones mas

avanzadas de sus soluciones digitales implementadas.

Aspiraciones de las empresas en materia de transformacion digital (%)

Mantener el contacto con el agente Digitalizador para que les informe
de soluciones interesantes para su empresa

65,0%

Mantenerse informados y/o solicitar otras ayudas publicas que
posibiliten a su empresa seguir mejorando en el ambito digital

64,0%

Continuar evolucionando hacia nuevas versiones mas completas o
avanzadas de la solucion digital implementada

57,0%

Se observa interés en las empresas a la hora de continuar su transformacion digital: un 65% mantiene

contacto con agentes digitalizadores, 64% busca ayudas publicas y 57% evoluciona sus soluciones

Base: 3.695 empresas

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO ., . . . . ., .. .
E A Be A rncIoN Poson T SR e red.es Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacidon a empresas beneficiarias
17



2.5. Frenos y condicionantes de las empresas a la hora de desarrollar su Transformacion Digital
o

En paralelo se observa una serie de frenos que pueden condicionar a las empresas a la hora de transformarse digitalmente:

- Carecen de conocimientos sobre qué soluciones técnicas implementar (67%) o de formacion y/o profesionales TIC (59%)
- Carecen de vision estratégica (51%)
- No disponen de los recursos econdmicos necesarios para transformarse digitalmente (64%)

Elementos con los que cuentan las empresas a la hora de desarrollar su transformacion digital (%)

Nos resulta dificil decidir qué tipo de soluciones tec. serian las mas adecuadas para mi empresa || KEKGTcN NG 7,1
No tenemos suficiente tiempo de planificar los cambios tecnolégicos a aplicar en la empresa || EGTNGNGGGEE 66,7%
Tenemos una visién claray /o estratégica de qué cambios tomar para mantenernos en el mercado || 23,3%
Tenemos formacién y/o personal especializado para id. e implement. cambios que nos hagan mas productivos || | | BN 40,9%

Disponemos de recursos econ. para adaptarnos a los cambios y necesidades del mercado _ 35,7%

La falta de conocimientos, formacion y de personal experto; asi como la carencia de estrategia; o de recursos

economicos pueden actuar como frenos en las empresas a la hora de avanzar en su transformacion digital

Base: 3.695 empresas

GOBIERNO MINISTERIO SECAETARIA DE ESTADO ., . . . . ., .. .
E A Be A rncIoN Poson T SR e red.es Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacidon a empresas beneficiarias
18



2.6. Otras necesidades no cubiertas por Kit Digital en la Transformacion Digital de las empresas
o

149% de las empresas echa
en falta en el Catalogo de

Soluciones otro tipo de Necesidades vo cubiertas por Kit Digital
aplicaciones que podrian

ser dtiles o interesantes para seqin las empresas beneficiarias:

su empresa

- Ayuda en la adquisicidon y cambio de equipos
informaticos

- Implementacion de soluciones con inteligencia
artificial

- Desarrollos de software especificos y adaptables a
las necesidades de las empresas

- Actualizacion de programas implantados

Base: 3.695 empresas

¥ GOBIERNO MINISTERIO SECRETANIA DE ESTADO ., . . . . - S —
E @ A Be A rncIoN Poson T SR e red.es Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacion a empresas beneficiarias

N\
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2.7. Kit Digital como herramienta necesaria para la Transformacion Digital

% de empresas que hubieran adquirido la solucion digital
en el mercado en caso de no beneficiarse de Kit Digital

El porcentaje de empresas que hubieran adquirido Ila
solucion digital en el mercado, en caso de no beneficiarse de
Kit Digital, es tan solo de un 16%.

67%

El resto de empresas desconocen lo que harian (6%),

16% 11% consideran con toda seguridad que no lo harian (11%) o, en
6% L4 .
- B todo caso, proyectan tal accion a un posible futuro (67%).
Si, sin ninguna  Tal vez en el No NS/NC Por ello Kit Digital viene a cubrir una serie de necesidades
duda futuro g

tecnoldgicas que de otro modo no seria cubierta por un alto
porcentaje de empresas em un corto plazo de tiempo.

Kit Digital viene a cubrir una serie de necesidades tecnoldgicas que solo un reducido porcentaje de empresas

(16%) estaria en disposicion de resolver a través del mercado en un corto espacio de tiempo

T Base: 3.695 empresas

GOBIERNO SECRETANIA DE ESTADO ., . . . . L, L.
E A Be A rncIoN Poson T SR e red.es Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacidon a empresas beneficiarias
20



— 03.

Conclusiones




3.1. Principales conclusiones
®

En esta pildora se pretende:

* Presentar los resultados de la evolucion en materia de transformacion digital de las empresas tras su
participacion en Kit Digital en las empresas beneficiarias, analizando:

Razones para solicitar el Kit Digital: eficiencia y cambio tecnolégico como motor
Radiografia de la Transformacion Digital de las empresas gracias a Kit Digital:

Las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformacion Digital de las empresas:
Aspiraciones de las empresas en materia de Transformacion Digital

Frenos y condicionantes de las empresas a la hora de desarrollar su Transformacion Digital
Otras necesidades no cubiertas por Kit Digital en la Transformacién Digital de las empresas
Kit Digital como herramienta necesaria para la Transformacion Digital

AN NN NN

Principales resultados

* La necesidad de adaptacion al cambio tecnoldgico es una de las principales
razones (62,6%) por las que las empresas de la | Convocatoria han decidido
beneficiarse del Programa

* El programa, ha posibilitado la adquisicidon de soluciones muy poco
presentes hasta el momento o con presencia moderada, como inteligencia
empresarial y analitica, gestion de procesos, u oficinas virtuales. Por otra
parte, ha supuesto la mejora o sustitucion de soluciones ya muy
implantadas en las empresas como Web y presencia en internet.
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3.1. Principales conclusiones
o

Impactos del programa

* El Programa ha impactado muy positivamente en el indice de Intensidad Digital de las y,
empresas beneficiarias al poner a su disposicidon aplicaciones como CRM, ERP, gestion de
RRSS o ciberseguridad.

 Como consecuencia, se percibe un Incremento del porcentaje de empresas con nivel de
intensidad digital alto o muy alto: pasando de representar el 38,5% antes del Programa al
54,5% después del Programa.

* Las empresas beneficiarias refieren una alta adecuacion de las doce soluciones digitales
implementadas a sus necesidades; coherentemente con ello, también se observa un alto
grado de incorporacion de dichas soluciones al desarrollo cotidiano de sus actividades.

* Impactos especificos segun Solucion Digital:

Gestidn de presencia en internet (76,5%) y Gestion de Marketplace (75%), Sitio web y presencia en internet (68,7%),
Gestion de RRSS (65,7%)

Mejora de la experiencia, confianza y/o satisfaccion del Gestion de Marketplace (71,8%); Gestidn de clientes (65,8%); Presencia avanzada en Internet (63%) o Gestion de RRSS
cliente (61,6%)

Reduccidn de costes y/o carga de trabajo y/o la mejora de Gestion de procesos (72,9%), Gestion de clientes (66%), Gestidn de oficinas virtuales (65,4%) o Gestidn de Inteligencia
los procesos de negocio empresarial (62,9%)

Visibilidad y posicionamiento para las empresas

Mejora en la organizacion, colaboracion y productividad de , . . . L . .
. ) & ! ye Gestidn de oficinas virtuales (72,4%), Gestion de inteligencia empresarial (64,3%).

los trabajadores y/o empresa

Gestion de clientes (68,7%), Gestidn de Inteligencia empresarial (67,3%), Gestién de presencia avanzada de internet

Mejor conocimiento del negocio y los clientes
) & y (62,9%) o Gestidn de procesos (62,6%).

Mayor seguridad y proteccion Gestion de comunicaciones seguras (79,6%), Ciberseguridad (78,4%). 23



3.1. Principales conclusiones
®

* Atendiendo a las aspiraciones de las empresas a la hora de continuar la
Transformacion Digital, se observa la existencia de interés, pues un 65%
mantiene contacto con agentes digitalizadores, 64% busca ayudas publicasy
57% evoluciona sus soluciones.

* En paralelo se observa una serie de frenos que pueden condicionar a las
empresas a la hora de transformarse digitalmente, como la falta de
conocimientos (67%), de formacién y de personal experto (59%); asi como la
carencia de estrategia (51%); o de recursos econdmicos (64%).

* Kit Digital viene a cubrir una serie de necesidades tecnoldgicas que solo un
reducido porcentaje de empresas (16%) estaria en disposicion de resolver a
través del mercado en un corto espacio de tiempo.

* Finalmente, un 14% de las empresas beneficiarias han sefalado algunas
necesidades no cubiertas por Kit Digital, como: ayuda en la adquisicién y
cambio de equipos informaticos; implementacién de soluciones con inteligencia
artificial; desarrollos de software especificos y adaptables a las necesidades de
las empresas; o actualizacidon de programas implantados.

1 ®  GOBIERNO MINISTERIO s DS
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