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Esta es la segunda píldora sobre la Evaluación 
del Programa Kit Digital:

1.1. Objetivo de la píldora

Kit Digital: Inicio del proceso de evaluación: 
Autodiagnóstico y situación de partida (Abril 24)

Primeros resultados en empresas 
beneficiarias: 1º convocatoria

Primeros resultados en agentes digitalizadores

Impactos de interés en empresas beneficiarias: 
2º convocatoria

✓ Encuesta online a +3.500 empresas beneficiarias del 
segmento de 10 a 49 empleados (abril-junio 24)

✓ Estratificada por CCAA e IAE

✓ Estructura del cuestionario:
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1.1. Objetivo de la píldora

Valoración del programa Kit Digital  

Análisis del impacto generado en las empresas beneficiarias

Transformación Digital de las empresas: impacto y evolución

Analizamos la evolución de las empresas en materia de Transformación Digital gracias al programa: 
 
2.1. Razones para solicitar el Kit Digital: eficiencia y cambio tecnológico como motor

2.2. Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital: 

2.3  Contribución de las soluciones digitales de KD en la Transformación Digital de las empresas: 

2.4. Aspiraciones de las empresas en materia de Transformación Digital

2.5. Frenos y condicionantes de las empresas a la hora de desarrollar su Transformación Digital

2.6. Otras necesidades no cubiertas por Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas

2.7. Kit Digital como herramienta necesaria para la Transformación Digital

Kit Digital: Inicio del proceso de evaluación: 
Autodiagnóstico y situación de partida (Abril 24)

Primeros resultados en empresas 
beneficiarias: 1º convocatoria

Primeros resultados en agentes digitalizadores 

Impactos de interés en empresas beneficiarias: 
2º convocatoria

Esta es la segunda píldora sobre la Evaluación 
del Programa Kit Digital:

En esta PPT
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2.1. Razones para solicitar el Kit Digital: eficiencia y cambio tecnológico como motor

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

Cuando se preguntó a las empresas beneficiarias de la I Convocatoria del Kit Digital por qué razón decidieron forman 
parte del Programa, dos han sido las razones más destacadas:

- Por una parte, la mejora de la eficiencia de la empresa (71,2%)

- Por otra, la necesidad de adaptación al cambio tecnológico (62,6%)

La necesidad de adaptación al cambio tecnológico es una de las principales razones  (62,6%) por las que 
las empresas de la I Convocatoria han decidido beneficiarse del Programa

Razones por las que las empresas han decidido beneficiarse del Programa Kit Digital (%)
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2.2. Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital: Soluciones digitales 

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

Desde el punto de vista de la evolución de las 
empresas, en cuanto a sus soluciones digitales, se 
observan dos tendencias importantes gracias al 
Programa Kit Digital:

- Adquisición de soluciones muy poco presentes en 
las empresas antes del Programa: Inteligencia 
empresarial y analítica (incremento en un 15% de 
empresas), o menos presentes hasta el momento: 
Gestión de procesos (incremento en un 17%), 
Oficinas virtuales y Gestión de RRSS (incremento 
de un 4% y un 3%, respectivamente),  

- Mejora o sustitución de soluciones  de extensa 
presencia en las empresas, como: Web y 
presencia en internet o de presencia algo más 
discreta:  Gestión de clientes.

 

% de Empresas con soluciones digitales antes del Programa y % de empresas que 
implementan o mejoran soluciones digitales gracias al Programa
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2.2. Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital: mejora de las respuestas al 
Autodiagnóstico

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

Atendiendo a las respuestas positivas del test de autodiagnóstico (antes y después de Kit Digital) tras el Kit Digital se observa un 
incremento de la mayoría de items y, muy especialmente, de aquellos asociados a la disposición de aplicaciones digitales en la empresa, 
lo cual puede estar especialmente asociado a dicho Programa.

De este modo, la utilización de CRM pasa de un 31% a un 56% (25%), el uso de ERP de un 57% al 81% ( 24%), el uso de RRSS del 55% al 
74% ( 19%), medidas de seguridad TIC del 55% al 72% ( 17%) ,y perfiles en RRSS 66% al 81% ( 14%).

 

% de empresas que responden “sí” a los Items del autodiagnóstico antes y después de kit Digital
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2.2. Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital: Incremento en el índice de 
Intensidad Digital

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

Se observa una mejora del Índice de Intensidad 
Digital en las empresas beneficiarias tras su 
participación en el Programa Kit Digital:

- Reducción del porcentaje de empresas con nivel 
de intensidad digital bajo o muy bajo: pasando de 
representar el 61,3% antes del Programa al 45,5% 
después del Programa.

- Incremento del porcentaje de empresas con nivel 
de intensidad digital alto o muy alto: pasando de 
representar el 38,5% antes del Programa al 54,5% 
después del Programa.

 
Kit Digital ha supuesto un impacto en la transformación digital de las empresas participantes, aumentando su 

Índice de Intensidad Digital tras la implementación de alguna de las soluciones proporcionadas por el programa

Variación del índice de intensidad digital pre y post 
convocatoria (%)
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2.3. Contribución de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas  

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

% de empresas en las que la solución digital contribuye mucho o bastante

67,6%

76,3%

68,7%

62,3%

37,1%

56,5%

42,4%

44,8%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Sitio web y presencia básica en internet

79,6%

79,6%

45,9%

50,5%

65,4%

50,0%

72,4%

67,1%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Presencia avanzada en internet
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2.3. Contribución de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas  

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

% de empresas en las que la solución digital contribuye mucho o bastante

58,4%

70,2%

61,0%

61,1%

45,5%

55,6%

50,4%

49,6%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Comercio electrónico

75,0%

69,2%

75,0%

71,8%

52,5%

62,5%

57,5%

45,0%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Marketplace
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2.3. Contribución de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas  

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

% de empresas en las que la solución digital contribuye mucho o bastante

64,3%

66,1%

65,7%

61,6%

40,4%

54,9%

42,8%

39,8%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Gestión de Redes Sociales

78,4%

81,7%

54,0%

65,8%

66,0%

68,7%

75,3%

47,6%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Gestión de clientes
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2.3. Contribución de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas  

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

% de empresas en las que la solución digital contribuye mucho o bastante

85,0%

85,7%

48,1%

58,3%

72,9%

62,6%

79,7%

67,9%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Gestión de procesos

70,0%

75,3%

42,8%

48,1%

62,9%

67,3%

64,3%

51,6%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Ineligencia empresarial
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2.3. Contribución de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas  

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

% de empresas en las que la solución digital contribuye mucho o bastante

72,1%

76,3%

43,4%

57,3%

58,8%

47,0%

59,5%

60,3%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Factura electrónica

73,1%

73,1%

76,5%

63,0%

50,9%

62,9%

52,1%

53,4%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Oficina virtual
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2.3. Contribución de las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas  

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

% de empresas en las que la solución digital contribuye mucho o bastante

75,9%

77,7%

38,3%

43,8%

43,5%

37,9%

48,6%

78,4%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Ciberseguridad

76,9%

79,7%

43,3%

48,0%

49,8%

40,3%

58,1%

79,6%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de su empresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa

Mejora en la experiencia, confianza y/o satisfacción del cliente

Reducción de costes y cargas de trabajo y/o mejora de los procesos de negocio

Mejor conocimiento de su negocio y clientes

Mejora en la organiz. colabora. y productividad de los trabajadores y/o empresa

Mayor seguridad y protección (en infraestructuras, datos, procesos)

Comunicaciones seguras
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2.4. Aspiraciones de las empresas en materia de Transformación Digital

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

En general, por parte de las empresas se observa interés a la hora de seguir transformándose digitalmente; así un 65%  
mantiene contacto con su agente digitalizador para recibir información sobre soluciones relevantes, el 64% se mantiene 
informado y solicita ayudas públicas para mejorar en el ámbito digital, y el 57% continúa evolucionando hacia versiones más 
avanzadas de sus soluciones digitales implementadas.

Se observa interés en las empresas a la hora de continuar su transformación digital: un 65% mantiene 
contacto con agentes digitalizadores, 64% busca ayudas públicas y 57% evoluciona sus soluciones

Aspiraciones de las empresas en materia de transformación digital (%)
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Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

2.5. Frenos y condicionantes de las empresas a la hora de desarrollar su Transformación Digital

En paralelo se observa una serie de frenos que pueden condicionar a las empresas a la hora de transformarse digitalmente:

- Carecen de conocimientos sobre qué soluciones técnicas implementar (67%) o de formación y/o profesionales TIC (59%)
- Carecen de visión estratégica (51%)
- No disponen de los recursos económicos necesarios para transformarse digitalmente (64%)

Elementos  con los que cuentan las empresas a la hora de desarrollar su transformación digital (%)

La falta de conocimientos, formación y de personal experto; así como la carencia de estrategia; o de recursos 
económicos pueden actuar como frenos en las empresas a la hora de avanzar en su transformación digital
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2.6. Otras necesidades no cubiertas por Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

Un 65% mantiene contacto con agentes digitalizadores, 64% 
busca ayudas públicas y 57% evoluciona sus soluciones

14% de las empresas echa 
en falta en el Catálogo de 
Soluciones otro tipo de 
aplicaciones que podrían 
ser útiles o interesantes para 
su empresa

- Ayuda en la adquisición y cambio de equipos 
informáticos

- Implementación de soluciones con inteligencia 
artificial

- Desarrollos de software específicos y adaptables a 
las necesidades de las empresas

- Actualización de programas implantados

Necesidades no cubiertas por Kit Digital 

según las empresas beneficiarias:
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2.7. Kit Digital como herramienta necesaria para la Transformación Digital

Base: 3.695 empresas
Fuente: elaboración propia a partir del cuestionario de evaluación a empresas beneficiarias

El porcentaje de empresas que hubieran adquirido la 
solución digital en el mercado, en caso de no beneficiarse de 
Kit Digital, es tan solo de un 16%.

El resto de empresas desconocen lo que harían (6%), 
consideran con toda seguridad que no lo harían (11%) o , en 
todo caso, proyectan tal acción a un posible futuro (67%).

Por ello Kit Digital viene a cubrir una serie de necesidades 
tecnológicas que de otro modo no sería cubierta por un alto 
porcentaje de empresas em un corto plazo de tiempo.

% de empresas que hubieran adquirido la solución digital 
en el mercado en caso de no beneficiarse de Kit Digital

Kit Digital viene a cubrir una serie de necesidades tecnológicas que solo un reducido porcentaje de empresas 
(16%) estaría en disposición de resolver a través del mercado en un corto espacio de tiempo
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3.1. Principales conclusiones

En esta píldora se pretende:

• Presentar los resultados de la evolución en materia de transformación digital de las empresas tras su 
participación en Kit Digital en las empresas beneficiarias, analizando:

✓ Razones para solicitar el Kit Digital: eficiencia y cambio tecnológico como motor
✓ Radiografía de la Transformación Digital de las empresas gracias a Kit Digital: 
✓ Las soluciones digitales de Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas: 
✓ Aspiraciones de las empresas en materia de Transformación Digital
✓ Frenos y condicionantes de las empresas a la hora de desarrollar su Transformación Digital
✓ Otras necesidades no cubiertas por Kit Digital en la Transformación Digital de las empresas
✓ Kit Digital como herramienta necesaria para la Transformación Digital

Principales resultados

• La necesidad de adaptación al cambio tecnológico es una de las principales 

razones  (62,6%) por las que las empresas de la I Convocatoria han decidido 

beneficiarse del Programa

• El programa, ha posibilitado la adquisición de soluciones muy poco 

presentes hasta el momento o con presencia moderada, como inteligencia 

empresarial y analítica, gestión de procesos, u oficinas virtuales. Por otra 

parte, ha supuesto la mejora o sustitución de soluciones ya muy 

implantadas en las empresas como Web y presencia en internet.
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3.1. Principales conclusiones

Impactos del programa

• El Programa ha impactado muy positivamente en el índice de Intensidad Digital de las 

empresas beneficiarias al poner a su disposición aplicaciones como CRM, ERP, gestión de 

RRSS o ciberseguridad. 

• Como consecuencia, se percibe un Incremento del porcentaje de empresas con nivel de 

intensidad digital alto o muy alto: pasando de representar el 38,5% antes del Programa al 

54,5% después del Programa.

• Las empresas beneficiarias refieren una alta adecuación de las doce soluciones digitales 

implementadas a sus necesidades; coherentemente con ello, también se observa un alto 

grado de incorporación de dichas soluciones al desarrollo cotidiano de sus actividades.

• Impactos específicos según Solución Digital:

IMPACTO SOLUCIÓN DIGITAL

Visibilidad y posicionamiento para las empresas
Gestión de presencia en internet (76,5%) y Gestión de Marketplace (75%), Sitio web y presencia en internet (68,7%), 

Gestión de RRSS (65,7%)

Mejora de la experiencia, confianza y/o satisfacción del 
cliente

Gestión de Marketplace (71,8%); Gestión de clientes (65,8%); Presencia avanzada en Internet (63%) o Gestión de RRSS 

(61,6%)

Reducción de costes y/o carga de trabajo y/o la mejora de 
los procesos de negocio

Gestión de procesos (72,9%), Gestión de clientes (66%),  Gestión de oficinas virtuales (65,4%) o Gestión de Inteligencia 

empresarial (62,9%)

Mejora en la organización, colaboración y productividad de 
los trabajadores y/o empresa

Gestión de oficinas virtuales (72,4%), Gestión de inteligencia empresarial (64,3%).

Mejor conocimiento del negocio y los clientes
Gestión de clientes (68,7%), Gestión de Inteligencia empresarial  (67,3%),  Gestión de presencia avanzada de internet 

(62,9%) o Gestión de procesos (62,6%). 

Mayor seguridad y protección Gestión de comunicaciones seguras (79,6%),  Ciberseguridad (78,4%).
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3.1. Principales conclusiones

• Atendiendo a las aspiraciones de las empresas a la hora de continuar la 

Transformación Digital, se observa la existencia de interés, pues un 65% 

mantiene contacto con agentes digitalizadores, 64% busca ayudas públicas y 

57% evoluciona sus soluciones.

• En paralelo se observa una serie de frenos que pueden condicionar a las 

empresas a la hora de transformarse digitalmente, como la falta de 

conocimientos (67%), de formación y de personal experto (59%); así como la 

carencia de estrategia (51%); o de recursos económicos (64%).

• Kit Digital viene a cubrir una serie de necesidades tecnológicas que solo un 

reducido porcentaje de empresas (16%) estaría en disposición de resolver a 

través del mercado en un corto espacio de tiempo.

• Finalmente, un 14% de las empresas beneficiarias han señalado algunas 

necesidades no cubiertas por Kit Digital, como: ayuda en la adquisición y 

cambio de equipos informáticos; implementación de soluciones con inteligencia 

artificial; desarrollos de software específicos y adaptables a las necesidades de 

las empresas; o actualización de programas implantados.



¡Gracias!
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