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1.1. Objetivo de la pildora QKJ

Esta es la segunda pildora sobre la Evaluacion
del Programa Kit Digital:

/

Kit Digital: Inicio del proceso de evaluacion:

Autodiagnostico y situacion de partida (Abril 24) v Encuesta online a +3.500 empresas beneficiarias del

segmento de 10 a 49 empleados (abril-junio 24)

L“": Primeros resultados en empresas v’ Estratificada por CCAA e IAE

I beneficiarias: 12 convocatoria (Jun 24)

v" Estructura del cuestionario:

Primeros resultados en agentes digitalizadores

(Sept 24) I kI)

\\ Caracterizacién pyme Programa Kit Digital

v,

Impacto del proceso
de transformacion

Impactos de interés en empresas beneficiarias:
22 convocatoria (Dic 24)
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1.1. Objetivo de la pildora
o

Esta es la segunda pildora sobre la Evaluacion
del Programa Kit Digital:

Kit Digital: Inicio del proceso de evaluacion:
Autodiagndstico y situacion de partida (Abril 24)

% Analisis del impacto generado en las empresas beneficiarias

m Primeros resultados en empresas
i I beneficiarias: 12 convocatoria (Jun 24) En esta PPT

A 4

Primeros resultados en agentes digitalizadores . . . .
8 & Analizamos los primeros impactos generados en las empresas beneficiarias en base a estos

2 L
(Sept 24) cuatro ambitos:
_ o Mejora de la Mejora en la gestion Mejora de aspectos
Impactos de interés en empresas beneficiarias: organizacién de la de procesos de la relacionados con el Otros impactos
22 convocatoria (Dic 24) empresa empresa negocio
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Primeros impactos del
programa Kit Digital:
Convocatoria |




2.1. Estructura de los primeros impactos del programa Kit Digital

Mejora de la organizacion de
la empresa

Mejora en estructura interna

Mejora en la flexibilidad

Mayor colaboracién

Mejora en formacién, competencias,
talento

Capacidad de simplificar

Mejora en procesos de innovacion
Creacion de nuevas lineas de negocio
Contratacién de mds personal

Primeros impactos del programa Kit Digital

'Y
[
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Mejora en la gestion de
procesos de la empresa

Mejora en los procesos internos de la
compaiia

Mejora en productividad

Mejora en reduccion de costes
Mejora en la reduccién de tiempo
Mejora en la reduccién de uso de
recursos

GOBIERNO Mllerauo SCAMATE DS
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Mejora de aspectos
relacionados con el negocio

Creacion de nuevos productos o
servicio

Incremento de clientes

Incremento en facturacién

Presencia en nuevos mercados
Mejora de imagen de la empresa
Mejora en el posicionamiento de la
empresa en su sector

Mejora en el posicionamiento digital
de la empresa

H
—
Otros impactos

Reduccion de consumos energéticos
Reduccion de papel

Reduccién del impacto medio
ambiental

Mejora en el ecosistema

Mejora en clima laboral

Mejora en la igualdad de
oportunidades hombre/mujer
Creacion de empleo cualificado
Mejora en la capacitacion tecnolégica




2.2. Impacto del programa en la organizacion de la empresa r?—l ®

o
Kit Digital ha tenido un impacto mayoritariamente positivo en la capacidad de realizar las tareas de manera mas sencilla y rapida,

la mejora de la organizacidon y estructura interna o la definicion o actualizacion de la estrategia digital. Los elementos en los que
las pymes han percibido un menor impacto han sido la contratacion de mas personal o a la creacion de lineas de negocio.

Impacto del programa en la organizacién de la empresa (%)

I Alta, + media
I 1
Capacidad hacer cosas de forma mas sencilla y rapida 40% 14% 70%
Mejora en la organizacion /estructura interna 40% 21% ©87%
Algunas empresas han
Definicion o actualizacidn estrategia digital a seguir 48% 24% e4% creado nuevas lineas de
Mejora en procesos de innovacion 40% 23% 63% negocio gracias al
programa destacando
Mayor colaboracién en /entre equipos 39% 26% S57% principalmente el
Mejora en formacién, competencias, talento 39% 33% 49% comercio electrénico o la
venta online
Mejora en la flexibilidad laboral y conciliacién 28% 33% 39%

Creacién de nuevas lineas de negocio 16%  17% 21%
Contratacion de mas personal z 16% 31% 19%

B Contribucion alta Contribucion media Contribucion baja  ® Contribucién nula

- . ‘ Base: 3.695 empresas
mm. Mlm,,v U = SECRETARIA DE ESTADO ., . . . . ., .. .
o B OEE PRALTRSERRRGEY O AR re es Fuente: elaboracidn propia a partir del cuestionario de evaluacion a empresas beneficiarias




[
2.3. Impacto del programa en la gestion de procesos de la empresa s ¢

«
[

Kit Digital ha generado un impacto mayoritariamente positivo en la mejora de los procesos internos de la
compaiia, en la productividad, en la reduccidon de tiempo y en el uso de recursos de las empresas beneficiarias.

Impacto del programa en la gestidon de procesos de la empresa (%)

| A ‘ Alta, + medio
Mejora en los procesos internos de la compaiiia 41% 17% 72%
Mejora en la reduccién de tiempo 42% 20% ©9% Un 72% de las empresas
beneficiarias han
Mejora en la productividad 42% 23% ©5% percibido una mejora en
los procesos internos de
Mejora en la reduccién de uso de recursos 43% 25% 2% su empresa gracias al
programa
Mejora en la reduccién de costes 35% 33% 49%
B Contribucion alta Contribucion media Contribucion baja  m Contribucion nula
x| ‘ _ Base: 3.695 empresas
ol VouTm. | R e red.es Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién a empresas beneficiarias
‘ 9
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2.4. Impacto del programa en aspectos relacionados con el negocio -@:

®
Las empresas han percibido un impacto positivo en diversos aspectos clave en sus negocios. Entre ellos destacar la mejora en la

imagen de la empresa, asi como en su posicionamiento, tanto digital como en el sector. Ademas, ha de subrayarse el hecho de que
un porcentaje considerable de empresas han referido impacto en el incremento en el nimero de clientes, asi como en la facturacion

Impacto del programa en aspectos relacionados con el negocio (%)

I . 1 ' ‘
Mejora en la imagen de empresa 44% 17% 71%
Mejora en el posicionamiento digital de la empresa 45% 17% 71%
Mejora en el posicionamiento de la empresa en su sector 39% 25% S56% Un 41% de las empresas
considera que entre el 1%
Incremento en el nimero de clientes 35% 31% 439 y el 6% de su facturacion
puede estar asociada a la
Incremento en la facturacion 30% 32% 36% contribucion de las
soluciones de Kit Digital
Presencia en nuevos mercados 25% 32% 31%
Creacion de nuevos productos o servicios 22% 32% 28%
B Contribucion alta Contribucion media Contribucion baja  ® Contribucién nula
* », - Base: 3.695 empresas
m;‘ — Vo RSa ey ™ AR . red.es Fuente: elaboracidn propia a partir del cuestionario de evaluacion a empresas beneficiarias
9 10



2.4. Impacto del programa en aspectos relacionados con el negocio -®:
®

Cabe destacar que un 39% de las empresas han tenido que asumir algin gasto para integrar de manera mas optima las
soluciones de Kit Digital en sus negocios. En algunas ocasiones, las empresas beneficiarias han comentado que “el coste de la
solucion era superior a la ayuda”.

Conceptos de gastos asumidos para integrar las soluciones de KD (%)

@
48%

19%

13%

%

I 31%

Hardware Software Asistencia Personal Infraestructuras
interno

Base: 3.695 empresas

GOBIERNO MINISTERIO
E @ E I U R red eS Fuente: elaboracidn propia a partir del cuestionario de evaluacidn a empresas beneficiarias
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2.5. Otros impactos del programa _)e ¢

o
En linea con los impactos ya analizados, el programa ha permitido mejorar la capacitacion tecnologica de las empresas. Ademas,

las empresas han percibido una reduccion del uso de consumibles o de papel en sus empresas. Aunque en menor intensidad,
también se observan impactos interesantes a nivel de plantilla: como mejora del clima laboral o creacion de empleo cualificado

Otros impactos del programa (%)

[ A | Alta + media
Mejora en la capacitacién tecnolégica 45% 22% 01%
Reducciéon de uso de consumibles/papel 34% 22% S58%
Se han observado
Reduccion impacto medioambiental (reduc. papel,... 34% 25% 53% interesantes impactos en
diversas dimensiones
Mejora en el clima laboral o en las relaciones laborales 35% 29% L43% como: la capacitacion
tecnoldgica, la reduccion
Mejora ecosistema y mantenimiento biodiversidad 27% 29% 37% de recursos (papel,
» - . . : 997 consumibles...) o los
Creacion de empleo cunlficado 0 24% . D
: : : : | lifi
Mejora en la igualdad de oportunidades hombre/mujer 21% 29% 27% empleo cualificado
Reduccion de consumos energéticos z 16% 33% 19%
B Contribucion alta Contribucién media Contribucion baja  ® Contribucién nula
* », - Base: 3.695 empresas
m;‘ — Vo RSa ey ™ AR . red.es Fuente: elaboracidn propia a partir del cuestionario de evaluacion a empresas beneficiarias
9 12
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2.5. Otros impactos del programa
o

Adicionalmente, las empresas han identificado y estan empezando a percibir algunos impactos positivos en su dia a dia entre

los que se encuentran, una mejora en la agilidad del trabajo y en la eficiencia de los procesos, un aumento de la presencia en

internet y una mejora en la disponibilidad de informacion. Sin embargo, otras empresas consideran que el programa cuenta
con margen de mejora por temas relacionados con la gestion y la dependencia de los Agentes Digitalizadores.

“Desde el ambito de personas, las soluciones implantadas han aumentado el sentido de pertenencia a la empresa, con
mayor comunicacion interna, y mayor demanda de formacion tecnoldgica. Ello esta incidiendo de manera sustancial en
conciencia de sostenibilidad, adaptacidon al cambio, y sobre todo en mentalidad favorable hacia la Innovacidon en todo lo que
hacemos”

.- “El impacto mas importante es la agilidad del trabajo y nos ha hecho visible la posibilidad que nuestra empresa, no siendo
grande, ha obtenido un beneficio que nos hace plantearnos futuras inversiones”

“En realidad, el impacto no se puede ver tan a corto plazo. El proceso de implementacidon de una herramienta digital implica
el cambio en los procesos y la necesidad de formar al personal, asi que la retribucién o ahorro, se vera mas adelante”

“Considero que los impactos positivos iran produciéndose a partir de ahora; la implantacion ha resultado muy dura:

llevdbamos 30 afos con un programa hecho a medida y Kit Digital nos ha permitido dar el salto hacia un programa moderno

con muchas posibilidades, pero todavia estamos en ese momento en gue comenzamos a "aprovechar" las herramientas que
_ nos ofrece”

GOBIERNO MINISTERIO SECAETARIA DE ESTADO
DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Ot DIGITALZACION
Y DE LA FUNCION PUBLICA SINTILGRNCIANTINCL Py
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3.1. Principales conclusiones
o

En esta pildora se pretende:

* Presentar los primeros impactos que ha generado el programa Kit Digital
en las empresas beneficiarias, en concreto:

v" Mejora de la organizacién de la empresa

v' Mejora en la gestion de procesos de la empresa
v' Mejora de aspectos relacionados con el negocio
v Otros impactos generados por el programa

Impactos del programa

ol A nivel de organizacion de la empresa el programa Kit Digital ha
contribuido positiva y especialmente en la en la capacidad de hacer
las cosas de manera mas sencilla y rapida, en la mejora de Ia
organizacion y de la estructura interna de las empresas, asi como en
la definicidn o actualizacidn de la estrategia digital a seguir.

<*y En relacion a los procesos, Kit Digital ha permitido mejorar los
procesos internos de las empresas, asi como su productividad,
reduciendo los tiempos y el uso de recursos.

GOBIERNO MINISTERIO SECAETARIA DE ESTADO
DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Ot DIGITALZACION
Y DE LA FUNCION PUBLICA SRAIOMCANTION: Py

15



3.1. Principales conclusiones

Impactos del programa

]
N ’
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Atendiendo a la dimension de negocio, las empresas han mejorado en
aspectos como en la imagen de su empresa y su posicionamiento, tanto en
el ambito digital como en su sector. Por otra parte, también ha de
subrayarse que un porcentaje considerable de empresas han referido
impacto en el incremento en el n? de clientes, asi como en la facturacion.

Finalmente se han identificado otra serie de impactos de interés asociados
al Programa, como la capacitacidon tecnoldgica, la reduccidon de recursos
(papel, consumibles...) o los RRHH: mejora del clima laboral, o creaciéon de
empleo cualificado.

Todavia es pronto para tener una vision amplia y global del impacto que
ha generado el programa en las empresas beneficiarias. A lo largo de 2025
analizaremos con mayor detenimiento el impacto y los efectos generados
por el programa en el largo plazo, asi como el grado de adaptacion de las
empresas a las soluciones tecnoldgicas implementadas.

GOBIERNO  MINISTERIO SN GS
DEESPANA  PARA LATRANSFORMACION DIGITAL Dt DGITALZAGION
Y DE LA FUNCION PUBLICA SRNTIIGICA NI PY

16



iGracias!-

Financiado por Plan de

la Union Europea N PARALATRANSFORMACION DIGITAL | S5 55500 Recuperacié.n’,
Y DE LA FUNCION PUBLICA ERTRICRICAMGACAL ® ‘ Transformacion

NextGenerationEU y Resiliencia




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

