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evaluacion




1.1. Inicio de la evaluacidon del programa Kit Digital

En 2024 comienza la evaluacion del Programa Kit Digital...

Objetivo

El objetivo de la evaluacion es conocer
cudles son los principales efectos e
impactos del Programa en las empresas
beneficiarias.

Se hipotetiza como posibles escenarios
de impacto: la organizacion de Ila
empresa, el modelo de negocio o
aspectos de naturaleza social. También
se evaluara la contribucion del
Programa a la economia nacional y al
medioambiente.

Ademas, se analizara el grado de
satisfaccion de las empresas
beneficiarias hacia diversos ambitos de
la Convocatoria, y se identificaran areas
en las que debemos seguir mejorando.
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Metodologia

Aplicaremos técnicas de evaluacion
cuantitativas y cualitativas para conocer
los efectos e impactos del Programa,
para ello realizaremos entrevistas y
cuestionarios a los diferentes agentes
del ecosistema (empresas beneficiarias,
agentes digitalizadores y otro tipo de
agentes que se han visto involucrados
durante el programa).

Tamafo de las muestras:
Empresas beneficiarias: 22.000
Agentes Digitalizadores: 1.000

CAE DE ESTADO
ZACION
ELIGENCIA ARTIFICIAL

Enfoque

Se evaluaran los resultados pre y post
convocatoria para poder conocer la
evolucion de la empresa a través de
sus principales dimensiones

Ademas, se pondra el foco en la
contribucion del Programa en la
economia nacional y el
medioambiente.

También se evaluard la contribucion
del Programa a la consecucion de
Politicas Publicas, como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Adicionalmente, en 2025 se evaluara
el impacto que ha generado el
Programa comparando empresas
beneficiarias y no beneficiarias.
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1.1. Inicio de la evaluacidon del programa Kit Digital

o
Dimensiones de impacto que se evaluaran:

Impacto econdmico

Contribucion del programa a la generacion de riqueza,
mantenimiento de empleo y generacion de retornos
fiscales

Impacto social

Contribucion de los agentes participantes en al
desarrollo, capacitacion y sensibilizacion frente a
cuestiones sociales: perspectiva de género, integracion
social

Impacto tecnoldégico

Contribucion del programa al disefio, desarrollo y ciclo de
vida de herramientas tecnoldgicas innovadoras puestas a
disposicion de las pymes
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Impacto reputacional

Contribucion de los agentes participantes del programa
en la reputacion, posicionamiento y reconocimiento

Impacto relacional

Contribucion a la creacidn de alianzas y redes de
colaboracion y su capacidad de atraccidon de nuevos
agentes

Impacto organizacional

Contribucion a las actividades que generen un impacto
interno en las pymes y agentes digitalizadores

Impacto medioambiental

Contribucion del programa a la sostenibilidad medio
ambiental (recursos, residuos, agua, patrimonio, etc.)




1.1. Inicio de la evaluacidon del programa Kit Digital

Enfoque comunicativo de la evaluacion

Presentacion y actualizacion de principales impactos a lo
largo de todo el proceso de evaluacion

4

g

g

jo3

Otros productos
comunicativos

Pildoras informativas

Cuadro de mando
de la evaluacion

Informes finales por
Convocatoria

d

Identificacion de BBPP

trimestrales
[#=== redes ©55- R ==
: ‘. \1.} I
- « Kit Digital: -

| 3@;7' pildora informativa

« Kit Digital:
1 * Informe final de evaluacion
®

12 Convocatoria

[#=ES = redes V50 R =

Microvideo de principales
resultados

Alineacion de resultados
con ODS

GOBIERNO  MINISTERIO RG0S
DEESPANA  PARA LATRANSFORMACION DIGITAL  Of DIGTALZACION
Y DE LA FUNCION PUBLICA SERRARCAMITON, PY

A\ [/
—
w>

4




1.1. Inicio de la evaluacidon del programa Kit Digital

Enfoque comunicativo de la evaluacion

Préximas pildoras informativas

Jun 24 Primeros impactos en empresas beneficiarias
(12 Convocatoria)

Sep 24 Primeros resultados en Agentes Digitalizadores

Dic 24 Impactos de interés en empresas beneficiarias
(22 Convocatoria)
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Introduccion al test de
Autodiagnostico




2.1. Caracteristicas del test de autodiagndstico
®
El test de autodiagnodstico proporciona una medicion objetiva
El test de autodiagnostico es una herramienta o que nos indica la intensidad digital de las empresas antes y
cuestionario configurada por 12 ftems o preguntas después de ser beneficiarias del Programa, lo que permitira

sobre digitalizacion a cumplimentar por la empresa. . . . . . .
& P P P analizar su evolucion digital de manera longitudinal

La herramienta permite obtener el indice de intensidad
digital, métrica que categoriza a las empresas en
cuatro niveles de Intensidad Digital: muy bajo, bajo,
alto y muy alto. El test de autodiagnéstico se aplica en dos momentos:

To: Se ha invitado a todas las empresas interesadas a
participar en el Programa Kit Digital a cumplimentar el
cuestionario, lo que proporciona una primera
medicion del indice de Intensidad Digital.

Niveles de intensidad digital (ejemplo)

T1: A través de la presente evaluacién se volverd a

aplicar la herramienta, lo que posibilité evaluar la
evolucion digital de la empresa a lo largo del tiempo.

Muy bajo Bajo Alto Muy alto —
To K T;
Autodiagnostico o Autodiagnostico
Nivel de Intensidad digital Transformacion digital Nivel de Intensidad digital
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2.1. Caracteristicas del test de autodiagndstico
o

Preguntas del autodiagnostico Kit Digital

Dispone de acciones para sensibilizar a los empleados en seguridad en materia TIC
Dispone de medidas de seguridad para las TIC

Velocidad de descarga maxima >30Mbps

Utiliza algun software ERP para gestionar procesos de negocio

Dispone de perfil en alguna red social

Utiliza redes sociales con algun objetivo concreto

Utiliza CRM (herramienta de gestion de relacion de clientes)

Mas del 50% plantilla cuenta con dispositivo electrénico y utiliza internet

Mas del 20% plantilla cuenta con dispositivo electronico portatil

Venta online ocupa al menos 1% facturacion total del negocio

Mas del 10% de facturacion de venta online proviene de venta a consumidos final (B2C)

Comercializa online servicios/productos a otros paises de la UE
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— 03.

Resultados del test de
autodiagnostico inicial (T,)




3.1. Autodiagnéstico inicial (T,): caracterizacion de las empresas participantes
o

Empresas participantes

497.511 empresas han cumplimentado

Segun IAE
hasta ahora la herramienta de autodiagnodstico
Segun N2 de trabajadores
% N
% N
TN 0 S0 TS foh TN Aol Mo ol N N Aoh Ao ok Ind. Energ' Y Metal SEd
M de 3 R e e e E e e e (1)
enos de TN S0 TN S0 Ao S0 don AS0 doN fS0 do 50 o0 54A, 269.479 Ind. Ganadera 2215710
Erire sy ANAAARAN g 138.130 Ind. Manofacturera 27.799
ntre 5N 1150 1150 {150 o0 o1 o0
¥ AnfAfAn 28% ' Transporte y Com. 31.108
H ] ..
Entre 10y 49 ggﬁgz 18% 87.731 Construccion 34.190
oy Actv. Financieras y seguros 40.300
A partir de 50 0,4% 2.171 Activ. Prof, Cs. Y Tec. 54.247
Comercio y hosteleria 117.970
Otros servicios 166.343

*Datos ultimo cuatrimestre de 2023

Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboracién propia a partir de Test de Autodiagnéstico inicial de Red.es
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3.1. Autodiagnéstico inicial (T,): caracterizacion de las empresas participantes

Empresas participantes

N

Cataluia 88.748
Andalucia 84.919
Madrid 75.839
Com. Valenciana 55.891
Galicia 30.181
Castillay Ledn 25.456
Pais Vasco 20.474
Canarias 18.657
Castilla-La Mancha 16.703
Aragon 15.927
Murcia 15.813
Baleares 12.588
Asturias 11.133
Extremadura 8.662
Navarra 6.262
Cantabria 5.861
Rioja 3.373
Ceuta 470
Melilla 409

497.511

GOBIERNO MINISTERIO
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
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%
17,8
17,1
15,2
11,2
6,1
51
4,1
3,8
3,4
3,2
3,2
2,5
2,2
1,7
1,3
1,2
0,7
0,1
0,1
100,0

Segun CCAA

4

1% 20%

*Datos ultimo cuatrimestre de 2023

Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboracidn propia a partir de Test de Autodiagnéstico inicial de Red.es
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3.2. Autodiagnéstico inicial (T,): Niveles de Intensidad Digital

Nivel de Intensidad digital de las empresas

El 72% de las empresas participantes en el Autodiagndstico
44% han obtenido un indice de Intensidad Digital bajo (44%) o

muy bajo (28%) lo que indica una falta significativa de

madurez digital previa a su participacion en el Programa.

28% El porcentaje de empresas que obtienen un nivel de
24% intensidad digital alto o muy alto es, por tanto, bastante
reducido, de un 28%.

4% A través del programa de KIT DIGITAL se
o espera impulsar especialmente a aquellas
empresas con menor nivel de intensidad

Muy baja Baja Alta Muy alta . . ) .
digital, al incorporar en su negocio

Base: 497. 511 empresas soluciones digitales que les permitieran
Fuente: elaboracion propia a partir de Test de Autodiagnéstico inicial de Red.es transformarse digita|mente
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3.3. Autodiagnéstico inicial (T,): Niveles de Intensidad Digital por tamafio de empresa

Intensidad
digital baja
o muy baja

Intensidad
digital alta
o muy alta

Menos de 3

Entre3y9

*El volumen de cada circulo representa N2 de empresas
Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboracion propia a partir de Test de Autodiagnéstico inicial de Red.es
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Entre 10 y 49

57%

43%

A partir de 50

Nivel de Intensidad digital de las empresas segun N2 de trabajadores

las empresas de menos de 3 trabajadores (32
Convocatoria) son las que presentan un menor
nivel de intensidad digital: el 76% de las
empresas de este grupo poseen un nivel de
intensidad digital bajo o muy bajo.

Esta proporcion se va reduciendo a medida que
las empresas tienen mayor tamafo. En el caso
de aquellas empresas de a partir de 50
trabajadores esta cifra se reduce hasta el 43%.

El nivel de intensidad digital se incrementa

proporcionalmente a medida que el tamano
de las empresas es mayor
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Base: 497. 511 empresas
3.3. Autodiagnéstico inicial (T,): Niveles de Intensidad Digital por Comunidad Autonoma Fuente: elaboracion propia a partir de Test de

Autodiagndstico inicial de Red.es

% empresas con nivel de intensidad digital
bajo + muy bajo

Nivel de Intensidad digital (baja o muy baja) segin CCAA

55% L 80%
Menos de 3 trabajadores De 3 a 9 trabajadores De 10 a 49 trabajadores
T e
A
Clave: tonos mds
oscuros indican mayor -
% de empresas con
Intensidgd Digital baja . ’
o muy baja ’
- 4 B
)
Peor Nivel: Galiciay C Ledn (80%), C-La Mancha C Ledn, (76%); C-La Mancha (74%), Galicia, C. Ledén y Extremadura
y Pais Vasco (79%), Andalucia, Andalucia, Galicia, Murcia, Aragén (69%); Asturias, Cantabria, C-La
Aragén y Cantabria (77%) y Asturias (73%) Mancha y Andalucia (57%)
Mejor Nivel: Catalufia y C. Valenciana (73%); Catalufia y Baleares (66%); Madrid Baleares y Cataluia (58%); Madrid
Baleares y Extremadura (74%); y C. Valenciana (68%); y La Rioja (59%);  Navarra  (60%);, C.
Madrid (75%) (69%) Valenciana (61%)

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO a
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C. Ledn, Galicia, C-La Manchaa, Andalucia y Asturias son las CCAA que presentan
mayor proporcion de empresas con un peor nivel de Intensidad Digital a nivel global
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3.3. Autodiagnéstico inicial (T,): Niveles de Intensidad Digital por sector (IAE)

Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboracién propia a partir de Test de

Nivel de Intensidad digital (bajo o muy bajo) segun IAE

950 Autodiagndstico inicial de Red.es
Menos de 3 O-De3ad De 10 a 49
90% 91%
87%
85%
83% 8244
800 81%
........ 78%
%, WRSRSRNELS 770 -, 78%
75% e 749
74% 73%
70% FOGE) -+ v vvoreenarurinnnny 70% 70% /1%
" 67%

65% 66% 65% 67%

183%
60% 60%) ... .

......... G70)...
o5% . . o (Bag)
520)
50%
45%
Ind. Ganadera Construccion Ind. Energ. Y Ind. Activ. Prof, Cs. Otros Comercioy Actv.Financ.y Transportey
Metal. Manofacturera y Tec. servicios hosteleria seguros Com.

Con independencia del tamaiio, las empresas con nivel de Intensidad Digital mas reducido (bajo + muy bajo) se observan
en las actividades del sector primario y secundario. En el caso del sector servicios se aprecia, en cambio, un menor
porcentaje de empresas con nivel de intensidad bajo o muy bajo.
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3.3. Autodiagnéstico inicial (T,): items que conforman el indice de Intensidad Digital

spe e ’ 74 . . o0 Base: 497. 511 empresas
Analisis de los items que conforman el Indice de Intensidad Digital Fuente: elaboracién propia a partir de Test de

Autodiagndstico inicial de Red.es

Media de items satisfechos segtin tamaifio N2 de items satisfechos segun tamaiio de
de empresa (escala de 12 puntos) empresa (escala de 12 puntos)
*item satisfecho = respuesta “si” *item satisfecho = respuesta “si”

5,62 16%
14% e Menos de 3

12% ——De32a9

5,24
10%

8%
4,81 6%
4%
2%

Do 10 2 49

0%

Menos de 3 De3a9 De 10 a 49 01 23 45 6 7 8 9 1011 12

El N2 medio de items satisfechos por las Las empresas de menor tamano (menos de 3 trabajadores) obtienen los mayores
empresas de menos de 3 trabajadores es porcentajes a la hora de satisfacer de 1 a 5 items.

cercano a 5. Dicha cifra asciende hasta casi 6 Las empresas de mayor tamano (de 10 a 49 trabajadores) obtienen los mayores
en e! caso de las empresas de 10 a 49 porcentajes a la hora de satisfacer de 7 a 12 items.

trabajadores.
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A medida que el tamaio de la empresa es mayor la probabilidad de
satisfacer un mayor n? de items del Autodiagndstico aumenta

18




Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboracién propia a partir de Test de o

3.3. Autodiagnéstico inicial (T,): items que conforman el indice de Intensidad Digital Autodiaendstico inici
utodiagnéstico inicial de Red.es

Analisis de los items que conforman el indice de Intensidad Digital

% empresas que responden “si” al item:

Total <de3 De3a9 Del0a49

7% 5% 9% 11%

[tems que generan mayores diferencias de
respuesta segun tamafo de empresa

12% 13% 10% 13% Menosde 3 De3ag De 10a 49
25% 20% 29% 34%

25%  21%  27%  32% Utiliza ERP 230 41% -

25% 28% 22% 23% (% empresas) K /
34% 23% 41% 56%

37%  30% 40%  53% 33 puntos de diferencia

54% 53% 53% 57%
63% 61% 63% 67%

74% 77% 73% 67% Medidas |
+50% plantilla con disp. Elec. y usa internet 75% 77% 77% 68% seguridad TIC \ 30% 40% - /
Velocidad de descarga maxima >30Mbps 77% 74% 79% 83%

(% empresas)

Los items que menos cumplen las empresas son los relacionados con venta 23 loun'tos de oh{:erencm\

on line, la utilizacion de herramientas como el CRM o el ERP y el desarrollo

de medidas asociadas a la seguridad
Los items en los que se ha observado una mayor

Los items que mas cumplen las empresas son los relacionados con velocidad . . . o
diferencia de respuesta segun tamaio de

de descarga, posesion de dispositivos por la plantillay uso de RRSS

empresa son: el uso de ERP y la disposicion de
S | B bam | Sgmsnes medidas de seguridad para las TIC
L Fm == [00.eS




Base: 497. 511 empresas

. 7 . e o o 4 4 ° . e e . .z . . ‘
3.3. Autodiagnéstico inicial (T,): items que conforman el indice de Intensidad Digital Fue"te: elaboracion propiaa partir de Test de
Autodiagndstico inicial de Red.es

Analisis de los items que conforman el indice de Intensidad Digital

[tems con mayores diferencias de respuesta segtin tamaiio de empresa y nivel de intensidad digital

Dispone de medidas de seguridad TIC (% empresas) Utiliza algun software ERP (% empresas)
50 purltos dif. 50 puqtos dif. 49 pur}tos dif. ?;3% 39 purltos dif. 42 puqtos dif. 40 purltos dif.
{ ] { 75% J [ \ f \ [ 81%!
68% 71%
52%
36% 41%
26% 29%

18%

- 13%

Bajoomuy Altoomuy Bajoomuy Altoomuy Bajoomuy Altoomuy Bajoomuy Altoomuy Bajoomuy Altoomuy Bajoomuy Altoomuy

bajo alto bajo alto bajo alto bajo alto bajo alto bajo alto

Menos de 3 De3a9 De 10 a 49 Menos de 3 De3a9 Del10a49

Al segmentar la informacidn de la anterior diapositiva por nivel de intensidad digital se observan diferencias atin mayores para los dos items analizados:

Asi, en empresas de menos de 3 trabajadores, el porcentaje de las que tienen medidas de seguridad TIC siendo su nivel de intensidad digital bajo o muy

bajo (18%) contrasta con las que tienen un nivel alto o muy alto (68%) lo que supone 50 puntos porcentuales de diferencia. Esta diferencia de en torno a 50
puntos se observa también para el resto de tamafos.

Una tendencia muy similar se observa con respecto al item: utiliza algtiin ERP, si bien, en este caso, las diferencias son algo inferiores: en torno a 40 puntos.
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Conclusiones




4. Conclusiones
o

Inicio de la evaluacidn de Kit Digital

= La evaluacién de Kit Digital pretende identificar los principales efectos e impactos del Programa en los
distintos agentes participantes, tanto a nivel microeconédmico (empresas beneficiarias) como a nivel
macroecondmico (economia nacional y medioambiente).

= Para capturar dichos efectos se aplicaran técnicas de evaluacién cuantitativas y cualitativas, informando de
los resultados que se vayan obteniendo a lo largo de todo el proceso a través de diversos productos
comunicativos.

El indice de Intensidad Digital como punto de partida en la evaluacion

= Uno de los puntos de partida a evaluar es el Nivel de Intensidad Digital de las empresas beneficiarias:
aplicado a través de una herramienta de Autodiagndstico conformado por 12 items permite saber cual es el
grado de madurez digital de las empresas antes de participar en el Programa.

= Dicha herramienta se aplicara también durante el presente proceso de evaluacion, lo que permitira
conocer la evolucion de las empresas a través de su proceso de transformacion digital.

(¥ GOBERNO  MINSTERIO SRR A 5
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4. Conclusiones
o

Perfil de las empresas participantes en el Autodiagnostico

= Hasta el momento, en torno a 500.000 empresas han cumplimentado la herramienta de autodiagnéstico. El
54% de estas tienen menos de 3 trabajadores, lo que es muy coherente con lo que ocurre a nivel
poblacional, donde el 61% de las empresas tienen menos de 3 trabajadores. Por otra parte, mas del 60% de
ellas se concentran en Catalufia, Andalucia, Madrid y Comunidad Valenciana. En cuanto a sectores de
actividad, el mas presente es el de los servicios.

Nivel de intensidad Digital del conjunto de empresas participantes en el Autodiagndstico

= El 72% de las empresas participantes en el Autodiagndstico han obtenido un Nivel de Intensidad Digital
bajo (44%) o muy bajo (28%), lo que indica una falta significativa de madurez digital previa a su
participacion en el Programa.

GOBIERNO MIN
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4. Conclusiones
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Nivel de intensidad Digital atendiendo a factores:

Las empresas de menos de 3 trabajadores son las que presentan un menor nivel de intensidad digital:
concretamente, el 76% de las empresas de este grupo poseen un nivel de intensidad digital bajo o muy
bajo. Esta cifra se va reduciendo a medida que las empresas van adquiriendo un mayor tamano.

Por Comunidades Autonomas, Castilla y Ledn, Galicia, Castilla-La Manchaa, Andalucia y Asturias son las que
presentan un mayor porcentaje de empresas con peor nivel de Intensidad Digital.

Atendiendo a las distintas actividades econdmicas, el mayor porcentaje de empresas con un peor indice de
intensidad digital se observa en las del sector primario y secundario.

Andlisis de los 12 items que conforman la herramienta de Autodiagndstico:

Coherentemente con lo ya dicho, las empresas de menor tamafio seran las que satisfagan (respondan si) a
un menor numero de items de la herramienta de Autodiagndstico.

Los items que menos cumplen las empresas estan asociados a: venta on line, uso de herramientas: CRM o
ERP; y desarrollo de medidas de seguridad. Por el contrario, los items que mas cumplen las empresas son
los relacionados con velocidad de descarga, posesion de dispositivos por la plantilla y uso de RRSS.

El uso de ERP y la disposicion de medidas de seguridad son los dos elementos (dentro del conjunto de 12
gue conforman el Autodiagndstico) que mas diferencias generan entre las empresas grandes y pequeias.
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