
Kit Digital: Inicio del proceso de 
evaluación

Autodiagnóstico y situación de partida



Índice

01. Inicio del proceso de evaluación  
02. Introducción al test de Autodiagnóstico
03. Resultados del test de autodiagnóstico inicial (T0)
04. Conclusiones

2



01.
Inicio del proceso de 
evaluación  

3



1.1. Inicio de la evaluación del programa Kit Digital

En 2024 comienza la evaluación del Programa Kit Digital…
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El objetivo de la evaluación es conocer 
cuáles son los principales efectos e 
impactos del Programa en las empresas 
beneficiarias. 

Se hipotetiza como posibles escenarios 
de impacto: la organización de la 
empresa, el modelo de negocio o 
aspectos de naturaleza social. También 
se evaluará la contribución del 
Programa a la economía nacional y al 
medioambiente.

Además, se analizará el grado de 
satisfacción de las empresas 
beneficiarias  hacia diversos ámbitos de 
la Convocatoria, y se identificarán áreas 
en las que debemos seguir mejorando.

.

Objetivo

Aplicaremos técnicas de evaluación 
cuantitativas y cualitativas para conocer 
los efectos e impactos del Programa, 
para ello realizaremos entrevistas y 
cuestionarios a los diferentes agentes 
del ecosistema (empresas beneficiarias, 
agentes digitalizadores y otro tipo de 
agentes que se han visto involucrados 
durante el programa).

Metodología

- Se evaluarán los resultados pre y post 
convocatoria para poder conocer la 
evolución de la empresa a través de 
sus principales dimensiones 

- Además, se pondrá el foco en la 
contribución del Programa  en la 
economía nacional y el 
medioambiente. 

- También se evaluará la contribución 
del Programa a la consecución de 
Políticas Públicas, como los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible.

- Adicionalmente, en 2025 se evaluará 
el impacto que ha generado el 
Programa comparando empresas 
beneficiarias y no beneficiarias. 

Enfoque

Tamaño de las muestras: 
Empresas beneficiarias: 22.000
Agentes Digitalizadores: 1.000
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Dimensiones de impacto que se evaluarán:
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Impacto económico

Contribución del programa a la generación de riqueza,  
mantenimiento de empleo y generación de retornos 
fiscales

Impacto social

Contribución de los agentes participantes en al 
desarrollo, capacitación y sensibilización frente a 
cuestiones sociales: perspectiva de género, integración 
social

Impacto tecnológico

Contribución del programa al diseño, desarrollo y ciclo de 
vida de herramientas tecnológicas innovadoras puestas a 
disposición de las pymes

Impacto reputacional

Contribución de los agentes participantes del programa 
en la reputación, posicionamiento y reconocimiento

Impacto relacional

Contribución a la creación de alianzas y redes de 
colaboración y su capacidad de atracción de nuevos 

agentes 

Impacto organizacional

Contribución a las actividades que generen un impacto 
interno en las pymes y agentes digitalizadores

Impacto medioambiental

Contribución del programa a la sostenibilidad medio 
ambiental (recursos, residuos, agua, patrimonio, etc.)
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Enfoque comunicativo de la evaluacion

Presentación y actualización de principales impactos a lo 
largo de todo el proceso de evaluación   

Píldoras informativas 
trimestrales

Cuadro de mando  
de la evaluación

Informes finales por 
Convocatoria 

Otros productos 
comunicativos

Microvídeo de principales 
resultados

Identificación de BBPP

Alineación de resultados 
con ODS
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Enfoque comunicativo de la evaluacion

Jun 24 Primeros impactos en empresas beneficiarias 
(1ª Convocatoria)

Sep 24 Primeros resultados en Agentes Digitalizadores

Dic 24 Impactos de interés en empresas beneficiarias 
(2ª Convocatoria)

Próximas píldoras informativas
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El test de autodiagnóstico es una herramienta  o 
cuestionario configurada por 12 ítems o preguntas 
sobre digitalización a cumplimentar por la empresa.

La herramienta permite obtener el índice de intensidad 
digital, métrica  que  categoriza a las empresas en 
cuatro niveles de Intensidad Digital: muy bajo, bajo, 
alto y muy alto.  

2.1. Características del test de autodiagnóstico

9

T0: Se ha invitado a todas las empresas interesadas a 

participar en el Programa Kit Digital a cumplimentar el 
cuestionario, lo que proporciona una primera 
medición del Índice de Intensidad Digital.

T1: A través de la presente evaluación se volverá a 

aplicar la herramienta, lo que posibilité evaluar la 
evolución digital de la empresa a lo largo del tiempo.

El test de autodiagnóstico proporciona una medición objetiva 
que nos indica la intensidad digital de las empresas antes y 
después de ser beneficiarias del Programa, lo que permitirá 

analizar su evolución digital de manera longitudinal

El test de autodiagnóstico se aplica en dos momentos:  

Muy bajo Bajo Alto Muy alto

Niveles de intensidad digital (ejemplo) 

T1

Transformación digital  

T0

Nivel de Intensidad digital  
Autodiagnóstico

Nivel de Intensidad digital  
Autodiagnóstico
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3.1. Autodiagnóstico inicial (T0): caracterización de las empresas participantes 
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Según Nº de trabajadores

497.511 empresas han cumplimentado 

hasta ahora la herramienta de autodiagnóstico 

54%

28%

18%

0,4%

Empresas participantes

Según IAE

*Datos último cuatrimestre  de 2023

Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboración propia a partir de Test de Autodiagnóstico inicial de Red.es

1%

269.479 

138.130 

87.731 

2.171 

% N
5.984

19.570

27.799

31.108

34.190

40.300

54.247

117.970

166.343

% N
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Empresas participantes

© GeoNames, Microsoft, TomTom
Con tecnología de Bing

Según CCAA

1% 20% 

*Datos último cuatrimestre  de 2023

Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboración propia a partir de Test de Autodiagnóstico inicial de Red.es

Cataluña 88.748 17,8
Andalucía 84.919 17,1

Madrid 75.839 15,2

Com. Valenciana 55.891 11,2
Galicia 30.181 6,1

Castilla y León 25.456 5,1

País Vasco 20.474 4,1

Canarias 18.657 3,8

Castilla-La Mancha 16.703 3,4

Aragón 15.927 3,2

Murcia 15.813 3,2

Baleares 12.588 2,5

Asturias 11.133 2,2

Extremadura 8.662 1,7

Navarra 6.262 1,3

Cantabria 5.861 1,2

Rioja 3.373 0,7

Ceuta 470 0,1

Melilla 409 0,1

497.511 100,0

%N
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El 72% de las empresas participantes en el Autodiagnóstico 
han obtenido un índice de Intensidad Digital bajo (44%) o 
muy bajo (28%)  lo que indica una falta significativa de 
madurez digital previa a su participación en el Programa.

El porcentaje de empresas que obtienen un nivel de 
intensidad digital alto o muy alto es, por tanto, bastante 
reducido, de un 28%.

A través del programa de KIT DIGITAL se 
espera impulsar especialmente a aquellas 
empresas con menor nivel de intensidad 

digital, al incorporar en su negocio 
soluciones digitales que les permitieran 

transformarse digitalmente

Nivel de Intensidad digital de las empresas

Muy baja Baja Alta Muy alta

Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboración propia a partir de Test de Autodiagnóstico inicial de Red.es
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Nivel de Intensidad digital de las empresas según Nº de trabajadores

Menos de 3 Entre 3 y 9 Entre 10 y 49 A partir de 50

Intensidad 
digital baja 
o muy baja

Intensidad 
digital alta 
o muy alta

*El volumen de cada circulo representa Nº de empresas
Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboración propia a partir de Test de Autodiagnóstico inicial de Red.es

las empresas de menos de 3 trabajadores (3ª 
Convocatoria) son las que presentan un menor 
nivel de intensidad digital: el 76% de las 
empresas de este grupo poseen un nivel de 
intensidad digital bajo o muy bajo.

Esta proporción se va reduciendo a medida que 
las empresas tienen mayor tamaño. En el caso 
de aquellas empresas de a partir de 50 
trabajadores esta cifra se reduce hasta el 43%.

El nivel de intensidad digital se incrementa 
proporcionalmente a medida que el tamaño 

de las empresas es mayor



Nivel de Intensidad digital (baja o muy baja) según CCAA

3.3. Autodiagnóstico inicial (T0): Niveles de Intensidad Digital por Comunidad Autónoma
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Menos de 3 trabajadores De 3 a 9 trabajadores De 10 a 49 trabajadores

Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboración propia a partir de Test de 

Autodiagnóstico inicial de Red.es

Peor Nivel:

© GeoNames, Microsoft, TomTom
Con tecnología de Bing

© GeoNames, Microsoft, TomTom
Con tecnología de Bing

55%                                             80%

% empresas con nivel de intensidad digital 
bajo + muy bajo

Galicia y C León (80%), C-La Mancha 
y País Vasco (79%), Andalucía, 
Aragón y Cantabria (77%)  

C León, (76%); C-La Mancha (74%), 
Andalucía, Galicia, Murcia, Aragón 
y Asturias (73%)

Galicia, C. León y Extremadura  
(69%); Asturias, Cantabria, C-La 
Mancha y Andalucía (57%)

Mejor Nivel: Cataluña y C. Valenciana (73%); 
Baleares y Extremadura (74%); 
Madrid (75%)

Cataluña y Baleares (66%); Madrid 
y C. Valenciana (68%); y La Rioja 
(69%)

Baleares y Cataluña (58%); Madrid 
(59%); Navarra (60%); C. 
Valenciana (61%)

C. León, Galicia, C-La Manchaa, Andalucía y Asturias son las CCAA que presentan 
mayor proporción de empresas con un peor nivel de Intensidad Digital a nivel global 

Clave: tonos más 
oscuros indican mayor 
% de empresas con 
Intensidad Digital baja 
o muy baja 

© GeoNames, Microsoft, TomTom
Con tecnología de Bing



3.3. Autodiagnóstico inicial (T0): Niveles de Intensidad Digital por sector (IAE) 
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Nivel de Intensidad digital (bajo o muy bajo) según IAE Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboración propia a partir de Test de 

Autodiagnóstico inicial de Red.es

Con independencia del tamaño, las empresas con nivel de Intensidad Digital más reducido (bajo + muy bajo) se observan 
en las actividades del sector primario y secundario. En el caso del sector servicios se aprecia, en cambio, un menor 
porcentaje de empresas con nivel de intensidad bajo o muy bajo.
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Análisis de los ítems que conforman el Índice de Intensidad Digital

El Nº medio de ítems satisfechos por las 
empresas de menos de 3 trabajadores es 
cercano a 5. Dicha cifra asciende hasta casi 6 
en el caso de las empresas de 10 a 49 
trabajadores.

Ítem Menos de 3 De 3 a 9 De 10 a 49
0 5,1% 2,7% 1,9%

1 3,9% 3,6% 3,4%

2 7,3% 6,0% 5,7%

3 14,8% 12,7% 9,9%

4 13,8% 13,2% 12,4%

5 17,0% 16,7% 15,0%

6 13,9% 15,2% 14,5%

7 10,6% 11,9% 13,1%

8 6,7% 8,4% 10,5%

9 3,9% 5,6% 7,6%

10 2,0% 2,7% 3,9%

11 0,9% 1,2% 1,9%

12 0,1% 0,1% 0,2%

Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboración propia a partir de Test de 

Autodiagnóstico inicial de Red.es

Media de ítems satisfechos según tamaño 
de empresa (escala de 12 puntos)

Nº de ítems satisfechos según tamaño de 
empresa (escala de 12 puntos)

A medida que el tamaño de la empresa  es mayor la probabilidad de 
satisfacer un mayor nº de ítems del Autodiagnóstico aumenta

Las empresas de menor tamaño (menos de 3 trabajadores) obtienen los mayores 
porcentajes a la hora de satisfacer de 1 a 5 ítems.

Las empresas de mayor tamaño (de 10 a 49 trabajadores) obtienen los mayores 
porcentajes a la hora de satisfacer de 7 a 12 ítems.

*ítem satisfecho = respuesta “sí” *ítem satisfecho = respuesta “sí”
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Análisis de los ítems que conforman el Índice de Intensidad Digital

Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboración propia a partir de Test de 

Autodiagnóstico inicial de Red.es

Los ítems que menos cumplen las empresas son los relacionados con venta 
on line, la utilización de herramientas como el CRM o el ERP y el desarrollo 
de medidas asociadas a la seguridad

Total < de 3  De 3 a 9  De 10 a 49  

+10% de facturación de venta online es de B2C 7% 5% 9% 11%
Comercializa online productos a otros países UE 12% 13% 10% 13%
Utiliza CRM (gestión de relación de clientes) 25% 20% 29% 34%
Dispone acciones sensibilizar en seguridad TIC 25% 21% 27% 32%
Venta online es al menos 1% facturación total 25% 28% 22% 23%
Utiliza software ERP para procesos negocio 34% 23% 41% 56%
Dispone de medidas de seguridad para las TIC 37% 30% 40% 53%
Utiliza redes sociales con algún objetivo concreto 54% 53% 53% 57%
Dispone de perfil en alguna red social 63% 61% 63% 67%
+20% plantilla con dispositivo electrónico portátil 74% 77% 73% 67%
+50% plantilla con disp. Elec. y usa internet 75% 77% 77% 68%
Velocidad de descarga máxima >30Mbps 77% 74% 79% 83%

Utiliza ERP    
(% empresas)

Medidas 
seguridad TIC 
(% empresas)

33 puntos de diferencia

23 puntos de diferencia

% empresas que responden “sí” al ítem:
Ítems que generan mayores diferencias de 

respuesta  según tamaño de empresa

Los ítems que más cumplen las empresas son los relacionados con velocidad 
de descarga, posesión de dispositivos por la plantilla y uso de RRSS

Los ítems en los que se ha observado una mayor 
diferencia de respuesta según tamaño de 

empresa son: el uso de ERP y la disposición de 
medidas de seguridad para las TIC
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Análisis de los ítems que conforman el Índice de Intensidad Digital

Base: 497. 511 empresas
Fuente: elaboración propia a partir de Test de 

Autodiagnóstico inicial de Red.es

Al segmentar la información de la anterior diapositiva por nivel de intensidad digital se observan diferencias aún mayores para los dos ítems analizados:

Así, en empresas de menos de 3 trabajadores, el porcentaje de las que tienen medidas de seguridad TIC siendo su nivel de intensidad digital bajo o muy 
bajo (18%) contrasta con las que tienen un nivel alto o muy alto (68%) lo que supone 50 puntos porcentuales de diferencia. Esta diferencia de  en torno a 50 
puntos se observa también para el resto de tamaños.

Una tendencia muy similar se observa con respecto al ítem: utiliza algún ERP, si bien, en este caso, las diferencias  son algo inferiores: en torno a 40 puntos.

Dispone de medidas de seguridad TIC (% empresas) Utiliza algún software ERP (% empresas)

Ítems con mayores diferencias de respuesta según tamaño de empresa y nivel de intensidad digital

50 puntos dif. 50 puntos dif. 49 puntos dif. 39 puntos dif. 42 puntos dif. 40 puntos dif.
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Inicio de la evaluación de Kit Digital

▪ La evaluación de Kit Digital pretende identificar los principales efectos e impactos del Programa en los 
distintos agentes participantes, tanto a nivel microeconómico (empresas beneficiarias) como a nivel 
macroeconómico (economía nacional y medioambiente).

▪ Para capturar dichos efectos se aplicarán técnicas de evaluación cuantitativas y cualitativas, informando de 
los resultados que se vayan obteniendo a lo largo de todo el proceso a través de diversos productos 
comunicativos.

El índice de Intensidad Digital como punto de partida en la evaluación

▪ Uno de los puntos de partida a evaluar es el Nivel de Intensidad Digital de las empresas beneficiarias: 
aplicado a través de una herramienta de Autodiagnóstico conformado por 12 ítems permite saber cuál es el 
grado de madurez digital de las empresas antes de participar en el Programa. 

▪ Dicha herramienta se aplicará también durante el presente proceso de evaluación, lo que permitirá 
conocer la evolución de las empresas a través de su proceso de transformación digital.
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Perfil de las empresas participantes en el Autodiagnóstico

▪ Hasta el momento, en torno a 500.000 empresas han cumplimentado la herramienta de autodiagnóstico. El 
54% de estas tienen menos de 3 trabajadores, lo que es muy coherente con lo que ocurre a nivel 
poblacional, donde el 61% de las empresas tienen menos de 3 trabajadores. Por otra parte, más del 60% de 
ellas se concentran en Cataluña, Andalucía, Madrid y Comunidad Valenciana. En cuanto a sectores de 
actividad, el más presente es el de los servicios.

Nivel de intensidad Digital del conjunto de empresas participantes en el Autodiagnóstico

▪ El 72% de las empresas participantes en el Autodiagnóstico han obtenido un Nivel de Intensidad Digital 
bajo (44%) o muy bajo (28%),  lo que indica una falta significativa de madurez digital previa a su 
participación en el Programa.
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Nivel de intensidad Digital atendiendo a factores:

▪ Las empresas de menos de 3 trabajadores son las que presentan un menor nivel de intensidad digital: 
concretamente, el 76% de las empresas de este grupo poseen un nivel de intensidad digital bajo o muy 
bajo. Esta cifra se va reduciendo a medida que las empresas van adquiriendo un mayor tamaño.  

▪ Por Comunidades Autónomas, Castilla y León, Galicia, Castilla-La Manchaa, Andalucía y Asturias son las que
presentan un mayor porcentaje de empresas con peor nivel de Intensidad Digital.

▪ Atendiendo a las distintas actividades económicas, el mayor porcentaje de empresas con un peor índice de 
intensidad digital se observa en las del sector primario y secundario.  

Análisis de los 12 ítems que conforman la herramienta de Autodiagnóstico:

▪ Coherentemente con lo ya dicho, las empresas de menor tamaño serán las que satisfagan (respondan sí) a 
un menor número de ítems de la herramienta de Autodiagnóstico.

▪ Los ítems que menos cumplen las empresas están asociados a: venta on line, uso de herramientas: CRM o 
ERP; y  desarrollo de medidas de seguridad. Por el contrario, los ítems que más cumplen las empresas son 
los relacionados con velocidad de descarga, posesión de dispositivos por la plantilla y uso de RRSS.

▪ El uso de ERP y la disposición de medidas de seguridad son los dos elementos (dentro del conjunto de 12 
que conforman el Autodiagnóstico) que más diferencias generan entre las empresas grandes y pequeñas.  



¡Gracias!
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