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1.1. | Introduccién al Programa Kit Digital

Contexto general

En el afio 2020, el Gobierno presenté la Agenda Espafa Digital 2025 como marco de
referencia para establecer una hoja de ruta para la transformacion digital del pais. La
Agenda Digital pretende, entre otras cuestiones, establecer la estrategia de Espana
para alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa; maximizar el impacto de
las politicas publicas en TIC para mejorar la productividad y la competitividad; y
transformar y modernizar la economia y sociedad espafiola mediante un uso eficaz
e intensivo de las TIC por la ciudadania, empresas y Administraciones. Asi, la Agenda
Espafa Digital 2025 actUa en torno a tres dimensiones:

Infraestructuras Potenciacion de la conectividad, el 5G, la ciberseguridad, la
y Tecnologia inteligencia artificial y otras tecnologias disruptivas

Fomento de la digitalizacion de pymes y Administraciones

publicas, el emprendimiento digital, la integracion de la
Empresas . . .
tecnologia en las cadenas de valor de la industria y los

servicios y el sector audiovisual

Impulso de las competencias digitales para garantizar el

e acceso a las profesiones del futuro y la inclusién digital de
Personas . L
ﬁﬁﬁ toda la poblacién, y asegurando la proteccidn de los
derechos de las personas en el entorno digital

Esta agenda consta de, aproximadamente, 50 medidas que se articulan en torno a diez
ejes estratégicos, siendo el sexto: “Acelerar la digitalizacién de las empresas, con
especial atencién a las micropymes y a las startups”. En desarrollo de dicha agenda
y con el objetivo de impulsar la digitalizacion de las pymes, el 27 de enero de 2021 se
adopto el Plan de Digitalizacion de las pymes 2021-2025.

En coherencia con este plan, el Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia
(PRTR) incorpora entre sus ejes de actuaciéon el apoyo a la digitalizacién empresarial.
Este plan, financiado por los fondos europeos Next Generation EU, se estructura en
componentes que agrupan las reformas e inversiones destinadas a impulsar la
recuperacion econdémica y fortalecer la competitividad del tejido productivo espafiol.
Dentro de estos componentes, el Componente 13: “Impulso a la Pyme”, tiene como
finalidad fomentar la creacidn, crecimiento y consolidacidon de las pequefas y
medianas empresas, las microempresas y los trabajadores auténomos.

En particular, la Inversion 3 de este componente estd orientada a la digitalizaciéon del
ecosistema empresarial, con medidas para mejorar el clima, favorecer la innovacién y
aumentar la productividad mediante la adopcién de soluciones digitales.
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Contexto general (cont.)

En este sentido, Red.es asume un papel activo y es responsable de la elaboracién del
Plan de Digitalizacidon de las pymes 2021-2025. Del mismo modo, Red.es desarrolld el
Plan Estratégico 2017-2020 para definir el camino a seguir de cara a la optimizacién
de sus servicios y al incremento de la calidad e impacto de las actividades que realiza.
De este modo, el Plan Estratégico se constituyd en torno a cuatro ejes estratégicos que
presentan una serie de objetivos concretos.

Ecosistema Digital Gobierno Digital Hub Digital Orggingl iztz:‘(I:Ion

02. Digitalizacion
de las empresas

Asi, en el marco del objetivo de “Digitalizacion de las empresas” del Plan Estratégico
2017-2020 de Red.es, se ha definido un Plan de Actuacién para el afio 2022 en el que
una de las areas de actividad programadas corresponde al desarrollo del Programa
Kit Digital. Su objetivo es promover un mecanismo escalable de colaboraciéon
publico-privada y de alto impacto, que permita facilitar / acelerar la digitalizacién
de las pymes, especialmente micropymes y auténomos, promoviendo la
implantaciéon de un conjunto de paquetes basicos de digitalizacién, adecuados a la
situacion de partida y las necesidades especificas.

Kit Digital

El Programa Kit Digital tiene por objeto mejorar la competitividad y el nivel de
madurez digital de las pequefias empresas, de las microempresas y de las
personas en situacion de autoempleo, mediante la adopcién de soluciones de
digitalizacién: sitio web y presencia en internet, comercio electronico, gestion de redes
sociales, etc. Las empresas beneficiarias han recibido una ayuda, en funcién de su
tamano, midiendo éste segun su nuimero de empleados, que permite acceder a las
soluciones digitales ofrecidas por los Agentes Digitalizadores.

Asi, el Programa Kit Digital, financiado por la Unidon Europea Next Generation EU a
través de fondos MRR, se estructura en tres Convocatorias especificas:

Empresas de 10 empleados Empresas de 0 a menos de
a menos de 50 empleados 2 3 empleados
Empresas de 3 a menos de
10 empleados
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Contexto general (cont.)

Los agentes que forman parte del programa son:

Agentes digitalizadores Empresas beneficiarias

Estos servicios son prestados por Las empresas que cumplen con las
agentes digitalizadores que actuan condiciones establecidas en las bases de
como proveedores de soluciones la convocatoria de |la ayuda del programa

digitales y son habilitadores para Kit Digital, disponen de un bono digital

suscribir los Acuerdos de Prestacion gue permite acceder a varias soluciones
de Soluciones Digitales con los de digitalizacion incluidas en el Catalogo
beneficiarios de las ayudas del de Soluciones de Digitalizacién. Se

Programa y acompafarlos en sus emplea escogiendo una o varias

procesos de transformacion digital, soluciones de digitalizacion ofrecidas por
implementando las soluciones los Agentes Digitalizadores autorizados
digitales. para desarrollar los servicios del catalogo.

Ademads, se ha de tener en cuenta que dichos agentes interactlUan dentro de un
ecosistema digital llamado Acelera Pyme que incluye la red de Oficinas Acelera
Pyme, el nuevo programa Kit Consulting, entre otros.

En este documento, se evalla la segunda convocatoria del programa Kit Digital,
empresas de 3 a menos de 10 empleados.

Las soluciones de digitalizacién incluidas en el catalogo del Programa Kit Digital
ofrecidas por los Agentes Digitalizadores y que pueden ser contratadas por las
empresas beneficiarias de la segunda convocatoria (3 a menos de 10 empleados) son
las siguientes:

- Sitio web y presencia basica en internet: expansién de la presencia en
internet de la pyme mediante la creacién de la web y/o la prestacion de
servicios que proporcionen posicionamiento basico en internet.

+ Comercio electrénico: creacién de una tienda online de compraventa de
productos y/o servicios que utilice medios digitales para su intercambio.

Gestion de redes sociales: promocién a las empresas beneficiarias en redes
sociales.

+ Gestion de clientes: digitalizacion y optimizacion de la gestion de las
relaciones comerciales con los clientes.

DOOGO O

- Inteligencia empresarial y analitica: explotacion de datos de la empresa
para la mejora del proceso de toma de decisiones.

Gestién de procesos: digitalizacién y/o automatizacion de procesos de
negocio relacionados con los aspectos operativos o productivos de las
empresas beneficiarias.
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Contexto general (cont.)

@ ©

eeo® O

Factura electrénica: digitalizacion del flujo de emisién de facturas entre
empresas beneficiarias y clientes.

Servicios y herramientas de oficina virtual: implantacién de soluciones
interactivas y funcionales que permitan la colaboracién mas eficiente entre
los trabadores de las empresas beneficiarias.

Comunicaciones seguras: provision a las empresas beneficiarias de
seguridad en las conexiones entre los dispositivos de sus empleados y la
empresa.

Ciberseguridad: provision a las empresas beneficiarias de seguridad basica
y avanzada para los dispositivos de sus empleados.

Presencia avanzada en internet: incremento del alcance de potenciales
clientes de la pyme y aumento del trafico de visitas en sus plataformas.

Marketplace: incremento del niumero de ventas de la pyme a través de la
optimizacidn de recursos y la eleccién de canales adecuados.

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit

Digital



1.2. | Introduccién a la evaluacion del programa

En consonancia con los blogques en los que se estructura la ejecucién de los
diferentes analisis integrados en la evaluacién de las convocatorias asociadas al
programa Kit Digital, y en linea con los servicios solicitados en el pliego de bases
técnicas reguladoras de la presente licitacion, en el siguiente intervalo se aprecian los
hitos temporales que determinaran los distintos avances del proyecto:

Con este proceso de evaluacion se busca:

n — . — .
.- . . .- . .-

Mejorar la

calidad, Analizar el } Valorar el
desarrollo . ‘ . :
s impacto y los | impacto de los

CIEENEIEn 12 \ resultados beneficiarios

proximas : obtenidos en el Co del programa
convocatorias programa

La evaluacién del programa se efectuara en tres bloques temporales:

2023-2024 : Evaluaciéon 1° Convocatoria de empresasy agentes digitalizadores

2024-2025: Evaluacién de la 2°y 3° Convocatoria de empresas beneficiarias

2025: Evaluaciéon del impacto

Este informe ofrece los resultados de las empresas beneficiarias de la segunda
convocatoria en la que se ha contado con informacién proporcionada por los
diferentes agentes que han formado parte del programa.

Los agentes que han formado parte del programa han sido los siguientes:

Pyme Agentes digitalizadores

Con la presente evaluacion se espera obtener conclusiones de la convocatoria y que
sirva como punto de partida para mejorar las proximas convocatorias, identificando
oportunidades de mejora, buenas practicas e impacto de las diferentes actividades.

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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2. Objetivos del
proyecto

2.1. Objetivos de la evaluacion del programa
Kit Digital
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2.1. | Objetivos de la evaluacién del programa de Kit Digital

Objetivo principal

El objetivo de la evaluacién es conocer el grado de transformacion digital de
las pequeiias y medianas empresas espafiolas que se han beneficiado del
Programa Kit Digital y cual ha sido el impacto socio-econdmico del mismo en
su modelo de negocioy en su transicion tecnoldgica

Identificar y conocer

o Recopilar la informacién necesaria para evaluar las convocatorias, asi
como identificar y caracterizar a las pymes beneficiarias y a los
agentes, incluyendo tamano, division IAE y Comunidad Auténoma

o Analizar los indicadores de gestion, impacto, eficiencia y eficacia de las
pymes beneficiarias y los agentes digitalizadores, extrayendo
conclusiones y recomendaciones basadas en buenas practicas y
lecciones aprendidas

Evaluar los resultados

o Evaluar el grado de adecuacion, calidad y utilidad de las soluciones
implementadas por el programa

o Evaluar los resultados generados en las empresas, asi como la
valoracion otorgada a los diferentes elementos del programa

o Analizar la transformacién digital de las empresas gracias al programa

Evaluar el impacto

o Determinar el alcance logrado de los objetivos del programa Kit Digital
asi como su eficacia y eficiencia

o Analizar y evaluar el impacto de las actividades en las empresas
beneficiarias de la segunda convocatoria

o Analizar el efecto transformador de la ayuda

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
Digital
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3.1.

Metodologia de la evaluacion del programa

Tal y como se ha indicado, la evaluacidon del programa se esta efectuando con base a
las tres convocatorias del Programa. El presente informe hace referencia
Unicamente a la segunda convocatoria.

$ 2023- 2024: Evaluacién 1° Convocatoria

@ 2024 - 2025: Evaluacién de la 2° y 3* Convocatoria

‘ 2025: Evaluacion del impacto

A continuacidn, se presenta la metodologia del proyecto, ofreciendo los resultados de
la segunda convocatoria de Kit Digital. Para ello, la evaluacién se ha estructurado en
tres fases:

Realizacion del
informe finaly
recomendaciones

Definicién de enfoque y Ejecucién de la
alcance de la evaluacién evaluaciéon

1. Definiciéon de enfoque y alcance de la evaluacién

En la fase 1 se definié el enfoque y alcance de la o
evaluacion. En ella se englobaban las siguientes
tareas:

o Definicion de los objetivos

o Determinacion del alcance

o

Enfoque metodoldgico

Planificacion del proyecto

o

Revision de la informacion inicial

o

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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2. Recogida, analisis y evaluacion de la informacién D

En la fase 2 se llevd a cabo la evaluacién, siendo tres las principales etapas
desarrolladas:

ETAPAT ETAPA3
Analisis y construccion ETAPA2

de la légicay Tratamiento y
metodologia de Trabajo de campo analisis de la

evaluacion informacion

En esta etapa se defini6 el marco légico de la evaluacidn y su disefno
metodoldgico, lo que se desarrolld a través de cuatro grandes procesos:

o Caracterizacion de
agentes involucrados:
Agentes
Digitalizadores y
pymes beneficiarias

o Validacién del
objeto de cada
una de las
evaluaciones.

o Definicién de o Tratamiento de Ba§?s
técnicas; disefioy de datos y construccion
validacién de de muestras.
herramientas.

Uno de los objetivos fundamentales de esta etapa fue la definicién de los elementos

necesarios que integrarian los instrumentos para la recogida y analisis de la
informacioén:

:=| Cuestionarios @] Entrevistas

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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Para ello, fue fundamental la definiciéon de dimensiones o dmbitos que se tendrian en
cuenta a la hora de evaluar, por una parte, los resultados e impactos observados
directamente en los agentes participantes y, por otra, el impacto global y
sostenibilidad del propio Programa.

A continuacién, se presenta el marco metodolégico que se aplicara a todo el proceso
de evaluacion, si bien el presente informe se centrard en los resultados obtenidos
para las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria.

Evaluacion de resultados e impacto de los agentes participantes

Amb',tf’sf de Subambitos de analisis
analisis

a.l. Evaluacion del desarrollo y gestion de las empresas
beneficiarias

a. Evaluacion de la
transformacion digital de
las empresas
beneficiarias

a.2. Evaluacion de la transformacion digital

a.3. Evaluacion del impacto del Programa en las
empresas

a.4. Evaluacion de la deteccidon de nuevas necesidades

b.1. Evaluaciéon de factores de estructura interna
b. Gestion de la oferta de
los agentes b.2. Evaluacién de factores de oferta
digitalizadores
b.3. Evaluacién de factores de demanda

c.l. Evaluacion de los resultados de transformacién digital

c. Evaluacion de la
actividad de los agentes
digitalizadores

c.2. Evaluacioén de la gestiéon de servicios y actividades

c.3. Evaluacion del impacto en las magnitudes del
negocio de los agentes digitalizadores

Evaluacion global de impacto y sostenibilidad del Programa

1. Evaluacidén de mecanismos de evaluaciény
seguimiento
2. Evaluaciéon del impacto econdmico

d. Impacto y efecto . . .
P y 3. Evaluacion del impacto social

transformador del
programa de Kit Digital

4. Evaluacion del impacto medioambiental
5. Evaluacion del impacto tecnoldgico

6. Evaluacién del impacto reputacional

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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Evaluacioén global de impacto y sostenibilidad del Programa (cont.)

7. Evaluacion del impacto relacional
8. Evaluacioén del impacto organizacional

9. Evaluacién del impacto conocimiento

d. Impacto y efecto
transformador del

programa de Kit Digital 10. Evaluacién del efecto transformador

11. Evaluacion del valor del programa sobre las politicas
puUbicas de transformacion digital

12. Evaluacioén de la alineacién del modelo con los ODS
2030

En paralelo se desarrollé una profunda revision y andlisis documental de la
informacion existente sobre el Programa Kit Digital y sus beneficiarios tanto en red.es
como en otras fuentes, lo que posibilitd contextualizar adecuadamente el enfoque y
construccion de las herramientas.

Con el fin de obtener aquella informacién que diera respuesta a los objetivos de
evaluacién planteados se disefaron las herramientas para la recogida de la
informacién de acuerdo a las técnicas previamente definidas:

Técnica: entrevista Técnica: encuesta

Herramienta: guion de

) Herramienta: cuestionario
entrevista

Concretamente, las técnicas aplicadas en la evaluacién, segun agente fueron:

Agentes Digitalizadores Pymes beneficiarias

Analisis Documental Analisis Documental
Encuesta Encuesta

Entrevistas

Finalmente, se procedid a la limpieza y tratamiento de bases de datos necesarias para
el desarrollo del trabajo de campo y a la definicién de una muestra representativa de
empresas que expresara de la manera mas fidedigna posible la estructura del universo
de empresas beneficiarias.

Para ello se procedid a la seleccidon de una muestra de mas de 5.000 empresas. La
seleccion se realizd mediante muestro aleatorio con afijacidn proporcional segun
CCAA e IAE.

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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Distribucion muestral obtenida por Comunidad Auténoma

En la siguiente tabla se muestra la distribucién de las empresas beneficiarias de la 2°
Convocatoria por Comunidad Auténoma. Se aprecia que el 14,1% de las pymes
beneficiarias de la 2° convocatoria se encuentran en Andalucia y el 13,2% en
Catalufia. Por otro lado, la comunidad con menor representaciéon es la ciudad
auténoma de Melilla, que representa solo el 0,04% de las empresas beneficiarias en
la segunda convocatoria.

Distribucién muestral por CCAA

14,1%
13.2% 12,7%

1n,6%

6,0% 5,8% 5,6% o
49% 48% L1% 40% ...
32%  27% 2,6% o
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6% 1,0%
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Tamano de muestra: 5228 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria..
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Distribucién muestral obtenida por sector

La siguiente tabla presenta la distribucidon de las empresas beneficiarias de la 2°
convocatoria, organizadas por sectores. Tal como se detallard mas adelante, la
distribucién de las empresas participantes en el programa muestra una notable
concentracion en el sector grupo G: comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas (159%) y el sector grupo S: Otros
servicios (13,6%).

Distribucién muestral sectorial

GRUPO G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de... I 15,9%
GRUPO S: Otros I 13,6%
GRUPO Q: Actividades sanitarias y de servicios sociales IS  9,8%
GRUPO M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas NN 9,1%
GRUPO F: Construccion . 7,5%
GRUPO C: Industria manufacturera I 6,8%
GRUPO [: Hosteleria N 6,4%
GRUPO H: Transporte y almacenamiento IS 6,0%
GRUPO N: Actividades administrativas y servicios auxliares I 5,1%
GRUPO A: Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca I 4,4%
GRUPO K: Actividades financieras y de seguros IS 2,9%
GRUPO P: Educacion I 2,9%
GRUPO L: Actividades inmobiliarias I 2,9%
GRUPO R: Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento IS 2,3%
GRUPO J: Informaciéon y comunicaciones IS 2,2%
GRUPO D: Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire... Il 0,9%

Tamano de muestra: 4.719 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria.
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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Durante la siguiente etapa se desarrollé el trabajo de campo, para lo cual se
aplico la encuesta disefiada, asi como las entrevistas y visitas:

Proceso de encuestacion

Agentes [ Muestra real obtenida
objetivo Pyme 5.228 pymes de la 2° Convocatoria
Medio Plataforma de encuestacion online

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit @
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En la siguiente etapa “Analisis y evaluacion de la informacion y seguimiento”
se llevd a cabo la ejecucion de los diferentes analisis integrados en la
evaluacion definidos en la Fase 2 Andlisis y construccion de la légica y
metodologia de evaluacion.

3. Evaluacion de la
actividad de los

2. Gestion de la
oferta de los
agentes
digitalizadores

4. Impacto y efecto
transformador del
programa Kit Digital

1. Evaluacién de la

TD de las empresas

beneficiarias agentes

digitalizadores

Para analizar el impacto socio-econdmico y el efecto transformador del programa se
ha empleado la Metodologia GIM (Global Impact Model®), que, a su vez, se ha
alineado con los Objetivos de Desarrollos Sostenible marcados por la Unién
Europea. La metodologia estructura los impactos socioecondémicos en 8 capitales,
teniendo en cuenta las distintas dimensiones que tienen los efectos de la inversion
publica en la sociedad. Es importante sefalar que los capitales que se han ido
desgranando presentan diferentes grados de intensidad respecto al efecto de la
convocatoria en las pymes beneficiarias y agentes digitalizadores.

Econémico Tecnolégico Relacional Medioambiental

@ Conocimiento

Social Reputacional Organizacional

La metodologia propuesta cuenta con un Modelo especifico de “Impacto
Econémico” que permite medir la repercusion de una actividad en términos de
generacion de PIB, mantenimiento de empleo y retornos fiscales para las
Administraciones Publicas.

GASTO DIRECTO
» Generaciénde PIB
+  Educacidn
«  Actividades de creacion,
artisticas y espectaculos
+  Actividades deportivas Mantenimiento de ocupacién

recreativasyde
entretenimiento
*  Publicidad y marketing Generacidnde Ingresos

por la Hacienda Publica

Agentes digitalizadores

»  Actividad promotora
llevada a cabo por la Multiplicadores Tablas
Fundacién Input-Output
*  Actividad financiera
llevada a cabo por la
Pymes beneficiarias Fundacidn

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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Cada uno de los capitales mencionados, lleva asociado un subcapital para el cual se
definira el &mbito de andlisis y los indicadores asociados a la evaluacién de este.

Capital Capital Social Capital Capital Capital Capital Capital
Econdmico apital>ocia Tecnolégico Reputacional Relacional Medioambiental | Conocimiento

Impacto econdmico Madurez 2 Allanzasy redes de S al Generacion de
en la sociedad Cultura tecnolégica Reputacion colaboracion Calidad me conocimiento
Nueva actividad . Innovacion, Capacidad de . Conservacion de la Difusién del

econdmica Educacion investigaciony Imagen de terceros influencia Eficlencia biodiversidad conocimiento
Produccion y
Valor para los_ Salud Capital humane consuma de Propiedad intelectual
Brupos de interés recursos
Modelo financiero Infraestructuras
sostenible Compromiso social sostenibles
Resiliencia Reto demografico
Accesibllidad,
inclusion e igualdad
Integracion laboral
y emprendimiento
Seguridad
N . - . o .
3. Realizacion del informe final y recomendaciones

En la tercera fase, denominada realizacién del informe final y recomendaciones se ha
elaborado un informe final. En él se detallan las conclusiones, efectos potenciales,
sostenibilidad y evoluciéon futura del programa e impacto, incluyendo la redaccién de
propuestas de mejora del programa de Kit Digital.

9%
_g.—_

— /

N
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4.1.| Caracterizaciéon de las pymes

4.1.1. Distribucion de las pymes en el territorio

Impulsadas por la necesidad de adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas
digitalizado, pymes de todo el territorio nacional han recurrido al programa Kit Digital
CcomMo una via para mejorar su competitividad y optimizar sus operaciones.

Todas las Comunidades Auténomas cuentan con pymes gue han participado en la
implementacién de soluciones de digitalizacién durante la segunda convocatoria del
programa.

2,0%
5,8% e 4'81%6'% Comunidades Auténomas mas
?
1,0% representadas:
5,6% 5,.9% 13,2%
1n,6% 14,1% Andalucia
2,7% 13,2% Cataluna
4,9% ? y
2,6% 12,7% 12,7% Comunidad Valenciana
41% 1,6% Madrid
14,1% 4,0%

Tamarno de muestra: 5228 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria.
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

4.1.2. Distribucion de las pymes por sector

De igual manera que en la 1° convocatoria, la distribucién de las empresas que han
participado en la 2% convocatoria muestra una notable concentracidon en el sector del
comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas, que representa el 15,9% del total de empresas.

Distribucién muestral sectorial

GRUPO G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de... I 15,9%
GRUPO S: Otros S 13,6%
GRUPO Q: Actividades sanitarias y de servicios sociales IS 9,8%
GRUPO M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas nEEEEEEEEEEEEEEEENNNN——— 9,1%
GRUPO F: Construccion . 7,5%
GRUPO C: Industria manufacturera HEEEEEEESSSSSS  6,8%
GRUPO [: Hosteleria n  6,4%
GRUPO H: Transporte y almacenamiento s 6,0%
GRUPO N: Actividades administrativas y servicios auxliares I——————= 5,1%
GRUPO A: Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca I 4,4%
GRUPO K: Actividades financieras y de seguros s 2,9%
GRUPO P: Educacion mmm 2,9%
GRUPO L: Actividades inmobiliarias n—— 2,9%
GRUPO R: Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento | 2,3%

Tamano de muestra: 4.719 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria.
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas
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Otros sectores destacados son el grupo S: otros servicios (13,6%) y el grupo Q:
actividades sanitarias y de servicios sociales (9,8%). Adicionalmente, sectores como
actividades inmobiliarias, educacion, actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento muestran una menor representaciéon, con una participacion inferior al
3% cada una.

Al analizar la distribucién de los sectores segun el Directorio Central de Empresas
(DIRCE), se observa que el 20% de las empresas activas pertenecen al sector
comercio, similar a los datos de las empresas que realizaron la segunda evaluacion
(15,9%). A diferencia de los resultados de la 1° convocatoria, en este caso, la proporcién
del sector de construccién no es tan consistente, representando un 7,5% frente a un
11,75% en el DIRCE. El sector industrial muestra una alineacién con el DIRCE, ya que
representa un 6,8% de las empresas beneficiarias, mientras que en el DIRCE el sector
industrial equivale a un 5,55%.

Por otro lado, el DIRCE agrupa el resto de los sectores en una categoria que suma el
62,5%. En la evaluaciéon esta categoria alcanza el 69,7%, mientras que en la 1?
convocatoria alcanzaba el 53,7%. Aungue el porcentaje es algo mayor, esta
discrepancia podria atribuirse a diferencias en las clasificaciones de los subsectores.

5.1.3. Distribucién de las personas empleadas en las empresas

La convocatoria estd dirigida a empresas con entre 3y 10 empleados; que cuentan con
una gran diversidad de caracteristicas y cualificaciones profesionales entre sus
empleados.

La informacién* externa, extraida de las cuentas anuales, revela que las empresas que
participaron en la 2* convocatoria del programa KD, en 2022 contaban con una media
de 6 personas trabajadoras antes de su incorporacion al programa, cifra que se ha
mantenido constante también tras su paso por el programa, en el afio 2024.

La estabilidad del empleo en pymes de 3 a 10 trabajadores puede entenderse como un
indicio de que las empresas han logrado incorporar tecnologia sin tener que reducir
personal, lo que indica que la digitalizacién no ha sustituido a trabajadores, sino que ha
ayudado a reforzar su forma de trabajar con el equipo que ya tenian.

Adicionalmente, se ha observado que durante el afo 2022 las empresas beneficiarias
de la segunda convocatoria tenian, en promedio, 3,06 mujeres en su plantilla, cifra
gue aumento a 3,48 en 2024. Asimismo, en 2022 contaban con un promedio de 1,48
expertos en nuevas tecnologias, incrementandose a 1,55 en 2024.

Las empresas de la 2° convocatoria han mantenido
constante su nimero medio de trabajadores tras su paso

—_— por el programa

* Informacion externa obtenida de SABI, base de datos integral que proporciona informacién financiera,
contable, econémica y mercantil de empresas de Espanay Portugal.
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5.1.4. Soluciones digitales disponibles en la empresa antes del
programa

El andlisis de las soluciones digitales con las que contaban las empresas antes de
participar en el Programa revela que el 58,1 % disponia de sitio web y presencia en
internet. El 24,4 % de las empresas utilizaba soluciones para la gestién de clientes, y
el 22,5 % gestionaba sus redes sociales. Sin embargo, el 2,4 % contaba con
herramientas de inteligencia empresarial y analitica en su organizacién.

Soluciones digitales en las empresas antes de iniciar el programa

SHAAWEIRVACICITAIER-TeRold=Taatl WA PA
Gestion de clientes  |ININININININININIEGEGNGNE 24,4%
Gestion de RRSS NG 22,5%
Gestion de procesos [ 16,6%
Factura electronica [ 14,5%
Comercio electronico  |HNINGIGNG 12,4%
Ciberseguridad | 10,4%
Comunicaciones seguras | 8,4%
Servicios y herramientas de oficinas virtuales | Il 6,5%
Presencia avanzada eninternet |l 6,3%
Marketplace [l 2,5%

Inteligencia empresarial y analitica [l 2,4%

Tamarno de muestra: 5.228 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria.

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Estos datos indican que, aungue muchas empresas ya habian dado el primer paso
hacia la digitalizacién, aiun quedaba un amplio margen para mejorar en aspectos
como la ciberseguridad (10,4%), la gestion de procesos (16,6%) o el uso de la factura
electrénica (14,5%), entre otros.
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4.2 Introduccion al test de Autodiagnéstico

4.2.1. Test de autodiagnéstico

El test de autodiagnéstico es una herramienta o cuestionario configurada por 12
items o preguntas sobre digitalizacion a cumplimentar por la empresa. La
herramienta permite obtener el indice de intensidad digital, métrica que categoriza a
las empresas en cuatro niveles de Intensidad Digital: muy bajo, bajo, alto y muy alto.

El test de autodiagnédstico proporciona una medicion objetiva que nos
indica la intensidad digital de las empresas antes y después de ser
beneficiarias de la segunda convocatoria del Programa, lo que permitira
analizar su evolucién digital de manera longitudinal

Este autodiagndstico se ha realizado en 2 ocasiones diferentes, al inicio del programa
y en la presente evaluacioén.

To T

Autodiagnéstico Transformacion KJ ‘ Autodiagnéstico
Al inicio del gracias a Evaluacion del
programa programa

TO: Se ha invitado a todas las empresas interesadas a participar en el Programa Kit

Digital a cumplimentar el cuestionario, lo que proporciona una primera medicién del
indice de Intensidad Digital.

TI: A través de la presente evaluacion se volvera a aplicar la herramienta, lo que
posibilite evaluar la evolucién digital de la empresa a lo largo del tiempo.

Tal y como se ha comentado, para identificar el indice de intensidad, se realizan 12
preguntas que componen el test de autodiagndstico del programa Kit Digital

Mas del 50% de la
plantilla cuenta con

Utiliza algin software Utiliza redes sociales di iti
ERP para gestionar con algun objetivo e:zr::(t)::ﬁrli"l:o tiliza Venta online
Dispone de procesos de negocio concreto internetl yutiliza 19 de la

medidas de facturacion

seguridad para

lasTIC -
Comercializa

online serviciosy
productos a
otros paises de

la Unién Europea

Dispone de Velocidad de descarga Dispone de Utiliza CRM Mas del 20% de la Mas del 10%
acciones para maxima >30 Mbps perfil en p!antll.la. cuentacon dela »
sensibilizar a alguna red dlspos[tl\_/o . facturacpn de
los empleados social electrénico portatil vent'a online
en seguridad proviene de
en materia TIC B2C
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4.3 . Resultados del test de autodiagndstico

4.3.1. indice de intensidad digital previo al programa

Antes de iniciar el Programa Kit Digital el 67,9 % de las empresas se encontraban en
un nivel bajo o muy bajo de intensidad digital, en contraste un 32,1 % que alcanzaba
niveles altos o muy altos. Por lo tanto, la mayoria de las empresas presentaban un
considerable potencial de mejora en su proceso de digitalizacion..

Indice de intensidad digital previo al Mas del 67% de las
programa i a
Tamafio de muestra: 5.228 empresas dela 2
empresas beneficiarias de la 22 .
43,5% Comvocatoria  CONvocatoria, antes de
. formar parte del
24,4% 27,7%
’ programa,
- 45% presentaban un indice
— de Intensidad Digital

Muy bajo Bajo Alto Muy alto bajo o muy bajo

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Atendiendo a la distribucion del IID por Comunidad Auténoma, antes de iniciar el
Programa, destacar que Catalufia, Comunidad Valenciana, Andalucia y Madrid son
las mas digitalizadas. Sin embargo, las menos digitalizadas son Ceuta, Melilla y La
Rioja.

indice de intensidad digital por CCAA Alto +

Muy alto

La Ricja n—
Pais Vasco
Navarra
Murcia
Melilla
Madrid
Galicia
Extremadura
Comunidad Valenciana m—
Ceuta I
Catalufia S ——
Castilla-La Mancha
Castillay LeOn | ——
—
.|

36,5%
28,9%
37,2%
31,7%
0,0%
29,5%
29,5%
30,5%
36,0%
60,0%
37,0%
29,4%
26,3%
36,3%
33,9%
39,5%
32,9%
26,9%
30,9%

Cantabria
Canarias
Baleares
Asturias

Aragon

Andalucia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tamarfo de muestra: 5228
empresas beneficiarias de la 22
Convocatoria

B Muy bajo Bajo Alto ® Muy alto

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas
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Analizando el indice de Intensidad Digital de las empresas antes de iniciar el Programa,
segun sector, se observa que los mas digitalizados son GRUPO G: Comercio al por
mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y motocicletas y GRUPO S:
Otros servicios. Sin embargo, los menos digitalizados y los que mayor margen de
mejora tienen, son GRUPO U: Actividades de organizaciones y organismos
extraterritoriales y GRUPO O: Administracién Publica y defensa; Seguridad Social
obligatoria.

Indice de intensidad digital por sector Alto +

Muy alto
GRUPO U: Actividades de organizaciones y organismos... 20,0%
GRUPO T: Actividades de los hogares como empleadores de... 0,0%
GRUPQ S: Otros servicios  —— - 34,2%
GRUPO R: Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento  — — 39,0%
GRUPO Q: Actividades sanitarias y de servicios sociales m— - 37,2%
GRUPO P: Educacion —-_— 33,9%
GRUPO O: Administracion Publica y defensa; Seguridad Social... 100,0%
GRUPO N: Actividades administrativas y servicios auxliares - 8 - 29,8%
GRUPO M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas  n— ———— - 37,1%
GRUPO L: Actividades inmobiliarias  —— ——  49,2%
GRUPO K: Actividades financieras y de seguros - —— mmm 37,8%
GRUPO J: Informacién y comunicaciones  — s 51,6%
GRUPO |: Hosteleria  nu— — 30,1%
GRUPO H: Transporte y almacenamiento ™ 22,6%
GRUPO G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de... I-—— = 33,7%
GRUPO F: Construccion " 17,5%
GRUPO E: Suministro de agua, actividades de saneamiento,... 20,0%
GRUPO D: Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire... HE - —— - 37,8%
GRUPO C: Industria manufacturera - 26,9%
GRUPO B: Industrias extractivas — 27,3%
GRUPO A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca L] 21,8%

. 0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tamarfo de muestra: 5228

empresas beneficiarias de la 2*

A ® Muy bajo Bajo Alto ®Muy alto
Convocatoria

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

4.3.1. Desglose variables autodiagnéstico previo al Programa

Teniendo en cuenta las respuestas positivas de las diferentes preguntas que componen
el indice de intensidad digital, antes de iniciar el Programa se obtienen los siguientes
resultados:

indice de intensidad previo al Programa

Nuestra velocidad de descarga es mayor de 30mb/s I  80,8%
Mas del 51% de la plantilla cuenta con un dispositivo... [ NNENGIIITINENEGEGEGGEEEEEEEEEEEEEEEE 78,5%
Mas del 21% de la plantilla cuenta con un dispositivo portatil | NI 74,0%
Disponemos de un perfil en alguna red social [ NIIININEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENE 62,4%
Utilizamos RRSS para publicitar el negocio |IIIIININININIIINGEGEGEGEGEGNGNGEGEGEGEGEGE 51,0%
Mi empresa dispone de medidas de seguridad para las TIC [ NI 47,3%
Disponemos de un software ERP [ NN 45,9%
En miempresa utilizamos un CRM [ I 30,0%
Disponemos de programas formativos para los empreados... | IGIGcINIIIGEGEGEGEE 28,6%
La venta online ocupa como minimo el 1% de mi facturacion | 18,3% Tamafo de muestra: 5228
Mas del 11% de mi facturacién proviene de venta al... Il 9,8% empresas beneficiarias de a 2-

Convocatoria
Comercializo online mis servicios/productos en otros paises... Il 3,0%

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
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Los resultados obtenidos indican que, antes de participar en el Programa, la mayoria de
las empresas contaban con una velocidad de descarga superior a 30 mb/s (80,8%) y
en el 78,5% de los casos, la mayor parte de las plantillas de las empresas contaban
con un dispositivo electrénico. Sin embargo, el 3,0% comercializaba sus productos
en otros paises de forma online, y en apenas el 9,8% de los casos, las empresas
obtenian mas del 11 % de su facturacién a través de ventas al consumidor final (B2C).

El siguiente grafico evidencia, precisamente, coémo el porcentaje de respuestas
positivas a cada item del autodiagndstico se incrementa a medida que el nivel de IDD
es mayor.

Respuestas del autodiagnéstico previas al programa

. . B 09%
Disponemos de programas formativos para los 3.9%
empreados en seguridad TIC Y 15,0%
N 0

Mi empresa dispone de medidas de seguridad para L 2'82’3%

21,9%
las TIC I 1S5%

14,3%

i 4,4%
Nuestra velocidad de descarga es mayor de 30mb/s ° 26.0%
R 36,1%
| 32%
Disponemos de un software ERP 42% 19.8%
I 18,7%
I th[?;/o
Disponemos de un perfil en alguna red social e 5599
I 28,0%
| 2'7?@
Utilizamos RRSS para publicitar el negocio 70 229%
I 21,1%
W o14%
En mi empresa utilizamos un CRM 4,0% 155%

I 0%
I  10,7%

Mas del 51% de la plantilla cuenta con un dispositivo 4,4%
3N i 26,5%
electronicoy usa internet I 56, 5%
. : ; s I 10,5%
Mas del 21% de la plantilla cuenta con un dispositivo 4.4% 0.5% i~
At 0
portatil I 34,0%
. . 0 .1 07%
La venta online ocupa como minimo el 1% de mi 9%
i 9,1%
facturacion [r—A
. o . - . B 1,0%
Mas del 11% de mi facturacion proviene de venta al 11%
i i 3,8%
consumidor final (B2C) [
. . . - I 06%
Comercializo online mis servicios/productos en otros  © gig
paises de la UE 10% Tamano de muestra:
W i3%

5.228 empresas
beneficiarias de la 2°
® Muy bajo Bajo = Alto ®Muy alto Convocatoria

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
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En el grafico anterior se observa que, aungue las empresas de esta convocatoria no
cuentan con un nivel de digitalizacion muy alto, han comenzado a invertir en
aspectos bdasicos de la digitalizacién, como por ejemplo: dispositivos electrénicos,
velocidad de descarga y presencia en redes sociales . No obstante, existe una brecha
significativa en la adopcién del comercio electrénico, especialmente en lo que

respecta a la internacionalizacién digital.

Las empresas de la 2° convocatoria no estan

‘\ completamente desconectadas del entorno digital, pero
— no han alcanzado niveles avanzados de digitalizaciéon

Tras realizar el autodiagnéstico, las empresas solicitaron la ayuda del programa Kit
Digital. En esta convocatoria, la motivacién principal de presentacion al programa ha
sido la necesidad de adaptacién al cambio tecnolégico (26,8%) y la mejora de la

eficiencia de la empresa (24,3%).

Principal motivacién de presentacién al programa

e enogico T I 5

tecnoldgico

Mejora de la eficiencia de mi empresa _ 24,3%
Necesidad de mejorar la solucion digital _ 20,3%

empleada por la empresa

Oportunidad de obtener una soluciéon _ 14,0%

subvencionada

Mi asesor tecnolégico o agente digitalizador _ 10,7%

me |o propuso
NS/NC [l 2.2%

Tamano de muestra: 4.954 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

La principal motivacién de las empresas para
participar en el programa Kit Digital en esta
convocatoria ha sido la necesidad de adaptarse al
cambio tecnolégico
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B.1. | Valoracion del programa Kit Digital

5.1.1. Estructura de la valoracion del programa Kit Digital

Para realizar una evaluacién integral del programa Kit Digital, se han analizado
diversos aspectos que abarcan desde el momento en qgue una pyme toma
conocimiento del programa, con el objetivo de medir la satisfaccién y recopilar ideas de
mejora.

La valoraciéon del programa Kit Digital se organiza en torno a cuatro elementos

)

Vias de conocimiento Valoracién del proceso de solicitud y
del programa tramitaciéon de la ayuda

1 2

T

Comparacion de Kit Valoraciéon de la satisfacciéon
Digital con otras ayudas con el agente digitalizador

3 4

El analisis detallado de cada uno de estos elementos permite identificar areas clave del
programa, proporcionando informacién valiosa para optimizar su funcionamiento y
mejorar la experiencia de las pymes participantes en la segunda convocatoria. Esto no
solo facilita la deteccidon de posibles debilidades, sino que también ofrece
oportunidades para implementar mejoras que maximicen el impacto y la efectividad
del programa Kit Digital.

5.1.2. Vias de conocimiento del programa Kit Digital

Las vias de conocimiento del programa son los diversos canales o medios mediante
los cuales las pymes participantes en la segunda convocatoria toman conciencia de la
existencia y los beneficios del programa Kit Digital.
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5.1.2. Vias de conocimiento del programa Kit Digital (cont.)

El analisis de las vias por las cuales las empresas conocen la ayuda revela que, al
igual que en las empresas de la primera convocatoria, las noticias han sido la
principal fuente de informacion (28,0%).

VIAS DE CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA

Noticias I 28,0%
A través de mi asesor tecnolégico [INNNININIGTGEGEGEGEGEGENEGEGEGEGEGEGEGEGN 23,4%
Un agente digitalizador contacté... | INNGIGITINGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGENENEEEEEEEE 21,4%
Publicidad NN 19,8%
RRSS 1N 11,4%
Asociacion empresarial [ I 6,8%
Pagina web de Acelerapyme o red.es | 6,6%
Charlas o sesiones formativas |l 3,8%
NS/NC 1l 1,8%

Tamano de muestra: 5.228 beneficiarias empresas de la 2* Convocatoria

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

Por otro lado, los agentes digitalizadores y asesores tecnolégicos han desempefiado
un papel fundamental en la difusidén del programa, actuando como intermediarios y
facilitando a las pymes el acceso a la informacioén.

Al igual que en la 1° convocatoria, la difusién del
programa a través de la pagina web de Acelera Pymey
) de Red.es, asi como en las charlas y sesiones formativas
podrian presentan margenes de mejora en la difusiéon
del Programa Kit Digital.

5.1.3. Valoracién del proceso de solicitud y tramitacion de la ayuda

La valoraciéon de la solicitud y tramitacién de la ayuda engloba distintos aspectos,
como la sencillez en la presentacion de documentacién para realizar la solicitud del
programa Kit Digital. La valoracion de dichos aspectos se ha realizado aplicando una
escala del 1al 5.
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5.1.3 Valoraciéon del proceso de solicitud y tramitacion de la ayuda
(cont.)

En cuanto a la valoraciéon del proceso de solicitud y tramitacién de la ayuda, se
ha obtenido una calificacion general media-alta en los distintos aspectos
evaluados. El aspecto mejor valorado ha sido el tiempo de espera hasta que
Red.es validoé el acuerdo con el agente digitalizador, alcanzando una puntuacion
de 3,7 sobre 5, seguido del soporte dado por el personal de Red.es con una
puntuacion de 3,6 sobre 5.

VALORACION PROCESO DE SOLICITUD Y TRAMITACION DE LA
AYUDA (Escala1-5)

N erdo con ol sgente digralizacor . I 57
acuerdo con el agente digitalizador !
Soporte dado por el personal de red.es | N -
Valoracion global de todo el proceso NN =,
Sencillez en la presentacion de documentacion para _ 26
realizar la solicitud !

Tiempos de espera para recibir informacion sobre la _ 35

adjudicacion de la Ayuda !

Tamarno de muestra: 5151 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

En esta convocatoria no se observan diferencias significativas entre los aspectos
mejor y peor valorados del proceso de solicitud y tramitacién de la ayuda. El aspecto
con la puntuacién mas baja ha sido el tiempo de espera para recibir informacién
sobre la adjudicacién de la ayuda, con una calificacién de 3,5 sobre 5.

El tiempo de espera hasta que Red.es validé el
Qi:}) ) acuerdo con el agente digitalizador es el aspecto
mejor valorado por las pymes beneficiarias en la 22
Convocatoria (3,7)
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5.1.3 Valoracién del proceso de solicitud y tramitaciéon de la ayuda
(cont.)

Valoraciones del proceso de solicitud y de
tramitacion de la ayuda

« Algunas empresas expresaron su satisfaccién con el proceso de
solicitud y tramitacién de la ayuda, asi como con la ayuda de su
AD en el proceso:

“Fue un proceso muy fdcil y rdpido. Mi agente digitalizador me explico todos
los pasos a seguir de forma clara.”

“En general, el proceso fue sencillo y dagil, sobre todo por la ayuda recibida
por el personal y los agentes ante cualquier duda.”

“Debo decir que mi agente digitalizador hizo que todo el proceso fuera muy
sencillo.”

“El proceso de solicitud fue muy sencillo y hubo un buen soporte por parte
del personal.”

“No hemos tenido ningun problema, nuestro agente digitalizador nos
informaba en todo momento de [os pasos a seguir.”

“Para nosotros ha sido muy comodo, hemos estado apoyados por el agente
digitalizador que ha realizado toda la gestion.”
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5.1.4 Comparacion de Kit Digital con otras ayudas publicas

Comparar el programa Kit Digital con otras ayudas publicas puede ayudar a
identificar sus fortalezas y debilidades, a entender mejor su impacto en las pymes y a
evaluar su efectividad en relacién con otras iniciativas similares.

En la primera convocatoria del programa, aproximadamente el 43,0% de las
empresas declararon haber solicitado otras ayudas publicas anteriormente. Sin
embargo, en esta convocatoria, el 25,9 % de las empresas beneficiarias han solicitado
otras ayudas publicas en el pasado.

En comparacién con otras ayudas publicas, las pymes beneficiarias de la segunda
convocatoria valoran el proceso de solicitud del Kit Digital de |la siguiente manera:

MAS FACIL MAS INNOVADORA MAS RAPIDA
42,2%
44,7% 42,5%
- 25,2%
22,4% 25,7%
N,7% 7.8% 12,4%

® Nada Poco mAlgo Bastante ®mMucho

Tamano de muestra: 5151 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Como se muestra en el grafico, el proceso de solicitud de la ayuda Kit Digital es
percibido por las empresas beneficiarias como mas facil, mas innovador y mas agil
gue el de otras ayudas publicas en las que han participado. En la segunda
convocatoria, el 61,0 % de las empresas considera el proceso de solicitud de la ayuda KD
mas sencillo, el 62,4 % |lo valora como mas innovador y el 57,2 % lo percibe como mas
rapido.

El proceso de solicitud de la ayuda Kit Digital es
percibido por la mayoria de las empresas mucho mas o
bastante mas facil, innovador y rapido que el de otras
ayudas en las que han participado.
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5.1.5 Valoracion de la satisfacciéon de las empresas beneficiarias con el
agente digitalizador

Las empresas que participaron en la 2° convocatoria del programa han expresado un
nivel de satisfaccion medio - alto con los agentes digitalizadores en varios aspectos.
Para llevar a cabo esta valoracién se aplicd una escala del 1 al 5 para analizar diferentes
dimensiones que definen la relacién con el agente digitalizador.

Se consideraron aspectos como la calidad de la solucién o soluciones tecnolégicas
implantadas, la satisfaccién general con el Agente Digitalizador o los tiempos

establecidos en el proceso de implementacion, entre otros aspectos, para realizar esta
evaluacion.

En general, los datos reflejan una satisfaccién general
)) media - alta con los agentes digitalizadores,
especialmente con el ajuste a tiempos establecidos en el
proceso de implementacioén
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5.1.5 Valoracion de la satisfacciéon de las empresas beneficiarias con el
agente digitalizador (cont.)

La satisfaccion general con el agente digitalizador y el ajuste a tiempos establecidos
durante el proceso de implementacién han sido los aspectos mejor valorados por las
empresas beneficiarias, con una puntuacién de 3,91 sobre 5 en ambos casos.

De manera similar a la valoracién del proceso de solicitud y tramitacién de la ayuda, en
esta convocatoria no se observa una diferencia significativa entre los aspectos mejor
y peor valorados. El aspecto peor valorado en este caso, la informacién y formacién
proporcionada para el uso y la adaptacién de la solucién digital a las necesidades de
cada empresa, obtuvo una valoracién de 3,83 sobre 5.

VALORACION AGENTE DIGITALIZADOR (Escala 1-5)

Satistaccion general con el Agente Digitaiizacor | 351
e e e an o I =o'
implementacion 4
Respuesta a incidencias o problemas | N 3,59
Calidad de la solucién o soluciones tecnoldgicas
impl I .89
plantadas
Servicio de soporte tras la implementaciéon _ 3,86
Informacién o formacién aportada para el uso y adaptacion _ 383
de la solucion digital a las necesidades de su empresa 4

Tamarno de muestra: 5131 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Q Valoraciones de los agentes digitalizadores

+ Algunas empresas expresaron su satisfaccion con los agentes
digitalizadores:

“Ha estado siempre pendiente y me ha ayudado en todo lo necesario. Estoy
muy satisfecha con el trabajo realizado y el soporte. Ha facilitado todo el
proceso.”

“Han sido muy profesionales y atentos durante todo el proceso. Estamos
muy satisfechos tanto con el disefno de la web como en las redes sociales, de
hecho, continuamos trabajando con ellos.”

“La valoracion ha sido muy positiva, desde el primer momento nos han ido
guiando y enseAando, respondiendo a cualquier duda a la mayor brevedad.”

“Los agentes de soluciones digitales fueron rdpidos, amables y cualquier
consulta te la respondian lo mds rdpido posible.”
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5.1.6 Valoracion de la satisfaccion de las empresas beneficiarias con el
agente digitalizador (cont.)

E Valoraciones de los agentes digitalizadores

“Me han ofrecido lo que necesitaba y dado un servicio muy positivo en todo
momento, ayuddndonos en la digitalizacién.”

“Nos ha aportado otra imagen a la empresa y potenciado en RRSS. La
formacion nos ha servido para continuar nosotros.”

“Me ha ayudado mucho con todo y me ha dado una solucién perfecta para
mis necesidades.”

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit e
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6.1.| Soluciones digitales implementadas

6.1.1. Evolucioén de las soluciones digitales implementadas

Gracias al Programa Kit Digital las pymes beneficiarias han incrementado la
implementacion y el uso de determinadas soluciones para su negocio. Ya sea
mejorando o actualizando soluciones anteriores, o implantando ex novo dichas
soluciones, las empresas han conseguido integrar tecnologias y sistemas que
mejorarian sus procesos de negocio e impulsarian su transformacién digital.

Evolucion uso de soluciones digitales en la empresa gracias al programa (%)

B Ya tenian

Sitio web y presencia en internet antes KD
Sitio web y presencia en internet post KD

Gestion de clientes antes KD
Gestion de clientes post KD

Gestion de RRSS antes KD
Gestion de RRSS post KD

Gestion de procesos antes KD
Gestidon de procesos post KD

Factura electronica antes KD
Factura electrénica post KD

Comercio electronico antes KD
Comercio electrénico post KD

Ciberseguridad antes KD
Ciberseguridad post KD

Comunicaciones seguras antes KD
Comunicaciones seguras post KD

Servicios y herramientas de oficinas virtuales antes KD
Servicios y herramientas de oficinas virtuales post KD

Presencia avanzada en internet antes KD
Presencia avanzada en internet post KD

Marketplace antes KD
Marketplace post KD

Inteligencia empresarial y analitica antes KD
Inteligencia empresarial y analitica post KD

Actualizan mNuevos
ss1 | K
! Y J
24,4 61,6%
s
o 2
\—'—I
24,3%
14,5
;'_I
12,4 14,7%
\ﬂ_l
10,4 12,0%
;'_I
0,
8%
Eml
—
m 2,5%
m m Tamarfo de muestra: 5228
empresas beneficiarias de la 2°
6.9% Convocatoria
m Fuente: elaboracion propia a partir
E 14,3 del cuestionario de evaluacién y
entrevistas
I 25 16,0%
! Y
# 15 )
\.'.I L Y J
1,9% _—— .
I 2,4 Crecimiento soluciones
1m gracias al programa
\ﬂ_l
2,4%
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6.1.1. Evolucion de las soluciones digitales implementadas (cont.)

Analizando los datos obtenidos de la evaluacidn y mostrados en el grafico anterior,
tenemos que:

Al igual que en la 1° convocatoria, todas las aplicaciones consideradas en el
Programa han tenido un crecimiento en su implantacion en el sector
empresarial.

Un nuamero significativo de empresas han actualizado sus soluciones, mejorando
sus funcionalidades y prestaciones a partir de la ayuda de Red.es.

Aunqgue el 58,1% de las empresas ya contaba con la solucidn, un 61,6% decidi6
implementar sitio web y presencia en internet durante la segunda convocatoria.
De este porcentaje, el 34,9% actualizé o mejoré la solucién existente, mientras
que el 26,8% la implementé desde cero. Esto convierte al sitio web y la
presencia en internet en la solucién mas implementada de la convocatoria.

El 29,0% de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria han
implementado gestion de redes sociales. De ellas, el 10,9% ha actualizado o
mejorado sus perfiles ya existentes, mientras que el 18,1% ha comenzado a
utilizar redes sociales gracias al programa. Esta adopcion y mejora de la
presencia en redes sociales ha permitido a las empresas con entre 3 y 10
trabajadores aumentar significativamente su visibilidad y el conocimiento de su
marca.

Asi, ha sido significativo el porcentaje de empresas que ha incorporado el uso de
herramientas de gestion de procesos (24,3%), la gestiéon de clientes (16,6%) vy
presencia avanzada en internet (16,0%).

de la segunda convocatoria ha sido, con diferencia, la
creacion de sitio web y presencia en internet, adoptada por el
61,6% de ellas

) La solucién mas implementada por las empresas beneficiarias
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6.1.1. Evolucion de las soluciones digitales implementadas (cont.)

Continuando con el andlisis, tomando como punto de partida: la presencia de
soluciones digitales en las empresas beneficiarias de 3 a 10 trabajadores antes del
programa y, como punto de llegada: la presencia de estas tras el programa, se obtiene

la siguiente informacion:

Evolucién en soluciones digitales: situaciéon antes y después del

Sitio web y presencia en
internet

Gestion de clientes

Gestion de RRSS

Gestion de procesos

Factura electronica

Comercio electrénico

Ciberseguridad

Comunicaciones seguras

Oficinas virtuales

Presencia avanzada en
internet

Marketplace

Inteligencia empresarial y
analitica

programa

m POST KD

58,1%
24,4% 35'5%} 1%
a7
0,
22,5% 40'66} 18,1%
32,8%
16,6% 16,2%
o,
14,5% 27'54} 13,0%
21,5%
| o
15,6%
' 5,3%
| s>
o
8,4%

r 12,1%} 5,7%
6,4%

— zo,S%} 14,2%
970

r 4,1%} 1,6%

2,5%
0,

m PRE KD

10,1%

)

L J
Y

Crecimiento soluciones
gracias al programa

Tamarno de muestra: 5228 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
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6.1.1. Evolucion de las soluciones digitales implementadas (cont.)

La solucién que mas ha crecido en su implementacién ha sido sitio web y presencia
en internet con 26,7 puntos porcentuales, situdndose al finalizar el programa en una
solucién implementada por el 84,8% de las empresas que participaron en la 2°
convocatoria del Programa.

También han experimentado un gran crecimiento las soluciones gestion de RRSS
(18,1%) y gestion de procesos (16,2%).

Destaca la solucién de presencia avanzada en internet, que ha experimentado un
aumento de 14,2 puntos porcentuales, elevando el porcentaje de empresas que
cuentan con esta solucion digital del 6,3% al 20,5% al finalizar el programa.

Analizando el incremento de las soluciones, la solucién de gestion de clientes también
ha experimentado un aumento significativo, creciendo 11,1 puntos porcentuales,
pasando del 24,4% de empresas al inicio del programa al 35,5% al finalizarlo.

El analisis conjunto de los datos permite, por tanto, concluir que las empresas han
optado mayoritariamente por fortalecer su presencia digital, priorizando la creacién
y mejora de sitios web y su presencia en internet. Ademas, se observa un interés
creciente en la gestion de redes sociales y procesos internos, asi como en soluciones
mas avanzadas como la presencia avanzada en internet y la gestion de clientes.
Esto refleja una clara tendencia hacia la digitalizacién integral para mejorar
visibilidad, interaccién con el cliente y eficiencia operativa.
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6.1.2. Detalle de las soluciones digitales implementadas

En relacién con las soluciones digitales implementadas, se han evaluado diversos
aspectos clave, tales como: su integracién en las actividades cotidianas o su
adecuacion a las necesidades especificas de la empresa, el impacto en la visibilidad y
el posicionamiento de la empresa, asi como las mejoras en la experiencia, confianza
y/o satisfaccién del cliente, entre otros. A continuacion, se presentan las valoraciones
realizadas por las empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria respecto a las distintas
soluciones digitales implementadas.

Comunicaciones seguras

La solucién digital de comunicaciones seguras ha resultado la opcién menos
implementada en la 2 convocatoria, alcanzando Unicamente al 2,51% de las
empresas con entre 3 y 10 empleados.

El 82,5% de las empresas beneficiarias de la 2* convocatoria que han implementado la
solucién consideran gque se ha incorporado correctamente al desarrollo cotidiano de
las actividades de su empresa. Adicionalmente, el 79,5 % opina gue esta solucién se
adecua a las necesidades de su empresa, y el 77,2% considera gque ha supuesto una
mayor seguridad y proteccion en infraestructuras, datos y procesos.

Comunicaciones seguras

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades _82,5%

de suempresa

Se adecua a las necesidades de su empresa _ 79,5%
Ha supgesto mayor seguridad y proteccién (en _ 77.2%
infraestructuras, datos, procesos) !
Ha supuesto una mejoraen la organizacién, colaboraciony _ 64.5%
productividad de los trabajadores y/o empresa !
Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o _ 58,4%

satisfaccion del cliente

Ha supuesto reduccion de costes y cargas de trabajo y/o _ 57.6%
mejora de los procesos de negocio 197
. - oyl I 52.8%
Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y clientes
Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para o
I 52.4%
su empresa

Tamano de muestra: 127 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboraciéon propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

Del 7,14% de empresas beneficiarias de la 2° convocatoria que consideran que la
solucion no se ha adaptado en absoluto o se ha adaptado muy poco al desarrollo
cotidiano de las actividades de la empresa, el 50% afirma estar utilizando otra
solucién que se ajusta mejor a sus necesidades, mientras que el 42,9% seflala que la
solucion no era lo que esperaban o gue no se ajusta a sus necesidades.

El 82,5% de las empresas beneficiarias de la 2 convocatoria
que han implementado la solucién consideran que se ha
incorporado correctamente al desarrollo cotidiano de las

actividades de su empresa
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6.1.2. Detalle de las soluciones digitales implementadas (cont.)
Gestiéon de clientes

La gestion de clientes se ha convertido en una de las herramientas que mas se han
tenido en cuenta para impulsar la transformacién digital ya que ha sido la cuarta
solucién mas implementada por las empresas de la 2* convocatoria. Los aspectos
planteados en este ambito han sido muy bien valorados por quienes las han
implementado: el 74,7% de las empresas consideran que se adecua a las necesidades
de su empresa, el 72,8% que se ha incorporado al desarrollo cotidiano de sus
actividades y el 65,5% que ha supuesto una mejora en la organizacién, colaboracién
y productividad de los trabajadores y/o empresa.
Gestion de clientes

Se adecua a las necesidades de su empresa [ N 7-.7%
Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades de o
I 72,8%
su empresa
Ha supuesto una mejora en la organizacién, colaboracion
0 ! 9 Y I <5.5%

productividad de los trabajadores y/o empresa

Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y clientes || |GG 0.5
Ha supuesto mayor seguridad y proteccion (en
e o | 57,0%

infraestructuras, datos, procesos)

Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o o
I 6,8%

satisfaccion del cliente
Ha supuesto reduccion de costes y cargas de trabajo y/o _ 56.5%
mejora de los procesos de negocio 270
Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para su
’ ’ ' P N 5%

empresa

Tamano de muestra: 863 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

Del 11,3% de empresas beneficiarias de la 2° convocatoria que consideran que la
solucion no se ha adaptado en absoluto o se ha adaptado muy poco al desarrollo
cotidiano de las actividades de la empresa, el 84,5% considera que no es lo que
esperaba o no se ajusta a sus necesidades.

g El aspecto mejor valorado de la soluciéon gestion de clientes ha
POOSS sido su adecuacion a las necesidades de la empresa, opinién
'&‘ que comparte mas del 74,7 % de las empresas que la
implementaron
Ciberseguridad

El principal impacto de la implantaciéon de la solucion de ciberseguridad es la
mejora en la seguridad y proteccién de los datos, infraestructuras y procesos de las
empresas, tal como lo sefiala el 70,1 % de los beneficiaros que implantaron la solucién.
Ademas, el 67,3 % valora positivamente que esta solucidon se haya incorporado al
desarrollo cotidiano de sus actividades.
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6.1.2. Detalle de las soluciones digitales implementadas (cont.)

Sin embargo, en esta solucién se identifican aspectos menos valorados, ya que el
68,8% de las empresas considera que la ciberseguridad no ha contribuido a un
mejor conocimiento de su negocio y clientes; un 67,8% afirma que no ha supuesto
una mayor visibilidad ni posicionamiento para su empresa, y un 64,7 % sefala que
apenas ha tenido impacto en la reduccién de costes y cargas de trabajo.

Ciberseguridad

Ha supuesto mayor seguridad y proteccion (en
infraestructuras, datos, procesos)
Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades
de suempresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o
satisfaccion del cliente
Ha supuesto una mejora en la organizacion, colaboracion y
productividad de los trabajadores y/o empresa
Ha supuesto reduccion de costes y cargas de trabajo y/o

I, 70,1%
I 67,3%
I 65,0%
I 57.6%
I 37.2%
I 35.3%

mejora de los procesos de negocio
Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para
su empresa
Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y
clientes

I 52,2%
I 31.2%

Tamano de muestra: 379 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Del 15,5% de empresas beneficiarias de la 2° convocatoria que consideran que la
solucion no se ha adaptado en absoluto o se ha adaptado muy poco al desarrollo
cotidiano de las actividades de la empresa, el 69,5% considera que no es lo que
esperaba o no se ajusta a sus necesidades, mientras que el 42,4% considera que no
les resulta atil.

La ciberseguridad se valora como una herramienta que ofrece
una adecuada proteccién de datos, infraestructuras o
procesos de la empresa (70,1%), aunque el grado de
implantacién se situa solamente entorno a un 7,42% de las
empresas.

Presencia avanzada en internet

El principal valor de la presencia avanzada en internet, segun seflalan las empresas
beneficiarias, es la mejora en la visibilidad de la empresa, aspecto destacado por el
64,8 %. Lo mas relevante de esta solucién dentro del programa es que su demanda
ha aumentado considerablemente en comparacién con la 1° convocatoria: mientras
que en aquella fue implementada por el 3,3 % de las empresas, en esta convocatoria
lo ha hecho el 15,9 %.
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6.1.2. Detalle de las soluciones digitales implementadas (cont.)

Presencia avanzada en internet

Ha supuesto una mayor visibilidad osicionamiento para su
’ ’ ' PR R 5%
empresa
Se adecua a s necesidades de su empresa | G2 9%

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades

0,
de su empresa I 58.1%
Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o _ 55.2%
satisfaccion del cliente 1470

Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y clientes _ 53,9%
Ha supuesto mayor seguridad y proteccion (en _ 37.8%
infraestructuras, datos, procesos) '
Ha supuesto una mejora en la organizacion, colaboracion y
productividad de los trabajadores y/o empresa _ 37,3%
Ha supuesto reduccién de costes y cargas de trabajo y/o _ 34 7%
mejora de los procesos de negocio 1170

Tamarno de muestra: 810 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

La demanda de la solucién presencia avanzada en internet ha
aumentado en comparacion con la 1° convocatoria, pasando
— de ser implementada por el 3,3 % de las empresas
beneficiarias al 15,9 % en esta convocatoria

Inteligencia empresarial y analitica

En esta convocatoria, la solucion Inteligencia Empresarial y Analitica ha sido
implementada por el 6,7% de empresas beneficiarias. En relacion con los aspectos
valorados, el 72,5 % de las empresas beneficiarias de la 2* convocatoria que la han
implementado consideran que se adecua a las necesidades de su empresa. Ademas,
el 69,1 % afirma gque se ha incorporado al desarrollo cotidiano de sus actividades, y el
67,0 % destaca que ha permitido un mejor conocimiento de su negocio y clientes.

Sin embargo, el 42,1 % considera que esta solucién ha supuesto una mayor visibilidad
y posicionamiento para su empresa.

Del 30,9 % de las empresas que consideran que la no se ha adaptado en absoluto, se
ha adaptado muy poco o solo en pequefa parte al desarrollo cotidiano de las
actividades de la empresa, el 51,7 % opina que esto se debe a que primero tendrian
que cambiar otros aspectos o procesos dentro de su organizacion.

El 69,1 % de las empresas considera que la soluciéon se ha
integrado en el desarrollo cotidiano de sus actividades. Del
30,9 % que no lo cree asi, el 51,7 % senala que primero
deberian modificar otros aspectos o procesos de su
organizacioén
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6.1.2. Detalle de las soluciones digitales implementadas (cont.)

IE y analitica

Se adecua a las necesidades de su empresa

I 72,5%
I 69,1%
I 67,0%
I 60,6%
I 55.8%
I 50,0%
I 45,5%
I 42,1%

Tamano de muestra: 194 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades
de suempresa

Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y clientes

Ha supuesto una mejora en la organizacion, colaboracion y
productividad de los trabajadores y/o empresa

Ha supuesto reduccién de costes y cargas de trabajo y/o

mejora de los procesos de negocio
Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o
satisfaccion del cliente

Ha supuesto mayor seguridad y proteccion (en
infraestructuras, datos, procesos)

Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para su

empresa

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Gestion de procesos

La soluciéon gestidon de procesos ha sido una de las mas demandadas dentro del PKD,
siendo elegida por el 24,3 % de las empresas beneficiarias de la 2* convocatoria. Esto
la convierte en la tercera solucién mas implementada de esta convocatoria.

El 82,3% de las empresas considera que la solucién de gestién de procesos se ha
integrado en el desarrollo cotidiano de sus actividades, ¢l 82,0% opina que se
adecuUa a sus necesidades, y un 74,0% sefnala que ha mejorado la organizacién, |a
colaboracion y la productividad de los trabajadores y/o de la empresa. Sin embargo, el
55,2 % de las empresas beneficiarias de la 2% convocatoria considera que esta solucién

no ha contribuido a una mayor visibilidad ni posicionamiento de su empresa.

Gestion de procesos

Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades
de suempresa

Se adecua a las necesidades de su empresa

Ha supuesto una mejora en la organizacion, colaboracion y
productividad de los trabajadores y/o empresa

Ha supuesto reduccion de costes y cargas de trabajo y/o

mejora de los procesos de negocio

Ha supuesto mayor seguridad y proteccion (en
infraestructuras, datos, procesos)

Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o

satisfaccion del cliente
Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y
clientes
Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para
su empresa

I 52,3%
I 52,0%
I 74,0%
I 65,2
I G2,8%
I 57.6%
I 57.2%
I 44,8%

Tamanfo de muestra: 1.245 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
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6.1.2. Detalle de las soluciones digitales implementadas (cont.)

<0 La solucion gestion de procesos ha sido la tercera solucién
mas demandada dentro del PKD, siendo elegida por el 24,3 %
o-n de las empresas beneficiarias de la 2° convocatoria

Web y presencia en internet y Redes sociales

En este analisis se ha detectado que, aunque el 58,1 % de las empresas beneficiarias de
la 2® convocatoria ya contaban con sitio web y presencia en internet antes de iniciar
el programa, esta solucién ha sido, con diferencia, la mas demandada. El 61,6 % de las
empresas beneficiarias de la 2* convocatoria la han implementado o mejorado.
Ademas, destaca que la segunda solucion mas solicitada, la gestién de redes sociales,
ha sido implementada o mejorada por el 29,0 % de las empresas, evidenciando una
clara diferencia en comparacién con la solucién mas demandada.

Web y presencia en internet

Se adecua a las necesidades de su empresa - [ G6,5%
Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades _ 58.9%
de su empresa rJ70
Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para su o
_ 57,3%
empresa
Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o _ 54 6%
satisfaccion del cliente 1070
Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y clientes || IGcNIEIEINIIIIINIBE :46,0%
Ha supuesto reduccion de costes y cargas de trabajo y/o _ 40.2%
mejora de los procesos de negocio 1£70
Ha supuesto mayor seguridad y proteccion (en _ 33.7%
infraestructuras, datos, procesos) 1170
Ha supuesto una mejora en la organizacion, colaboracion y _ 31.6%
productividad de los trabajadores y/o empresa 107
Tamarfo de muestra: 3182 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El 66,5% de los beneficiarios, consideran que la solucién se adecua a sus necesidades,
el 58,9% que se ha incorporado al desarrollo cotidiano de sus actividades y el 57,3%
gue ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa. Del 16,4%
de empresas beneficiarias de la 2% convocatoria que consideran que la solucién no se
ha adaptado en absoluto o se ha adaptado muy poco al desarrollo cotidiano de las
actividades de la empresa, el 61,6% considera que no es lo que esperaba o no se ajusta
a sus necesidades.

La solucién pagina web y presencia en internet ha sido la
solucion mas demandada, implementada por el 61,6% de las

B empresas beneficiarias, seguida de gestion de RRSS, adoptada
9-9 por un 29,0%, lo que refleja una diferencia significativa entre
ambas
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6.1.2. Detalle de las soluciones digitales implementadas (cont.)

Gestion de RRSS

Se adecua a las necesidades de su empresa || EEKGTNGIIIEEEEEEEEEEE 5°.6%
Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para _ 58.9%
su empresa 1270
Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades _ 58.0%
de suempresa 170
Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o _ 50.2%
satisfaccion del cliente 170
Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y
clientes I 48,8%
Ha supuesto una mejora en la organizacion, colaboracion y o
productividad de los trabajadores y/o empresa _ 32,7%
Ha supuesto reduccién de costes y cargas de trabajo y/o _ 30.8%
mejora de los procesos de negocio 1970
Ha supuesto mayor seguridad y proteccion (en _ 30.0%
infraestructuras, datos, procesos) 7
Tamarfo de muestra: 1.495 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

El 59,6% de las empresas que han implementado la solucién gestién de redes sociales,
consideran que esta se adecua a las necesidades de su empresa y el 58,9% afirma
que ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para su empresa. Sin
embargo, un 70,0% de las empresas cree que no ha supuesto una mayor seguridad y
proteccion en infraestructuras, datos y procesos.

Del 18,1% de empresas beneficiarias de la 2® convocatoria que consideran que la
solucion no se ha adaptado en absoluto o se ha adaptado muy poco al desarrollo
cotidiano de las actividades de la empresa, el 68,3% considera que habria que asumir
otros costes econémicos.

Comercio electrénico

El desarrollo del comercio electrénico no ha sido una de las soluciones digitales mas
implementadas durante el programa. El 12,1% de las empresas beneficiarias de la 2°
convocatoria la han adoptado. Ademas, sus resultados de valoraciéon no han sido
especialmente positivos.

El 55,0% de las empresas consideran que esta solucion se adecua a las necesidades
de su empresa y el 48,9% de los beneficiarios consideran que el desarrollo del
comercio electrénico se ha incorporado en bastante o en gran medida al desarrollo
cotidiano de las actividades de la empresa. Del 27,9% de empresas beneficiarias de la
2% convocatoria que consideran que la solucidon no se ha adaptado en absoluto o se ha
adaptado muy poco al desarrollo cotidiano de las actividades de la empresa, el
50,6% considera que primero habria que cambiar otras cosas o procesos en su
empresa.

El 50,6% de las empresas que consideran que el programa no
se ha adaptado a las actividades de su empresa, afirman que
primero habria que cambiar cosas o procesos en su empresa
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6.1.2. Detalle de las soluciones digitales implementadas (cont.)

Comercio electrénico
Se adecua a las necesidades de su empres> | N 55,0%
Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades 48.9%
de su empresa | rF70
Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para su _ o
empresa 47,7%
Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o _ 46.7%
satisfaccion del cliente 170
Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y clientes _ 39,6%
Ha supuesto una mejora en la organizacion, colaboracion y _ 34.5%
productividad de los trabajadores y/o empresa 1270
Ha supuesto mayor seguridad y proteccion (en _ 33.2%
infraestructuras, datos, procesos) 1&70
Ha supuesto reduccién de costes y cargas de trabajo y/o _ 31.8%
mejora de los procesos de negocio 1970
Tamafo de muestra: 616 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

Servicios y herramientas de oficinas virtuales

Se ha observado que la implementacién de servicios y herramientas de oficinas
virtuales responde a las necesidades del 71,7% de las empresas, y se ha integrado de
manera efectiva en las actividades diarias de un 72,6% de ellas. Ademas, el 63,80% ha
experimentado mejoras significativas en la organizacién, colaboracién y productividad,
tanto de sus trabajadores como de la propia empresa. También se ha logrado una
mayor seguridad y protecciéon en infraestructuras, datos y procesos (60,0%). Sin
embargo, el aspecto menos valorado ha sido el aumento en la visibilidad y
posicionamiento de la empresa, reconocido Unicamente por el 41,6% de las
organizaciones.

Servicios y herramienras de oficinsa virtuales
Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades o
de su empresa I 72,6%
Se adecua a las necesidades de su empresa | 71,7%
Ha supuesto una mejora en la organizacion, colaboracion y _ 63.8%
productividad de los trabajadores y/o empresa 970
Ha supuesto mayor Seguridad Yy proteccién (en _ 60.0%
infraestructuras, datos, procesos) 7o
Ha supuesto reduccion de costes y cargas de trabajo y/o _ 53.4%
mejora de los procesos de negocio Y *70
Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y _ o
clientes 47,0%
Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o _ o
satisfaccion del cliente 45,4%
Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para _ 41.6%
su empresa 1070

Tamano de muestra: 361 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
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6.1.2. Detalle de las soluciones digitales implementadas (cont.)

La implementacién de servicios y herramientas de oficinas
BH virtuales responde a las necesidades del 71,7% de las
2 empresas, y se ha integrado de manera efectiva en las
actividades diarias de un 72,6% de ellas

Factura electrénica

La solucion de facturacion electrénica ha sido implementada por el 14,7% de las
empresas beneficiarias de la 2* convocatoria del programa KD. Esta solucién ha
satisfecho las necesidades del 71,2% de las empresas que la han implementado y se
ha integrado de manera efectiva en las actividades diarias del 69,2% de ellas. Ademas,
ha contribuido a mejorar la seguridad y protecciéon de infraestructuras, datos y
procesos en el 55,1% de las organizaciones. Sin embargo, ha supuesto una mayor
visibilidad y posicionamiento para el 38,2% de las empresas que la han
implementado.

Factura electrénica

Se adecua a las necesidades de su empresa | 7,25
Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades _ 69.2%
de suempresa <70
e dmoe, Sboeecon 0 N 55,
infraestructuras, datos, procesos) 170
Ha supuesto una mejora en la organizacion, colaboracion y _ 50.5%
productividad de los trabajadores y/o empresa 270
Ha supuesto reduccion de costes y cargas de trabajo y/o _ 49.9%
mejora de los procesos de negocio 1270
Ha supuesto una mejora en la experiencia, confianza y/o _ 49 7%
satisfaccion del cliente 1170
Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y _ o
clientes 40,7%
Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para o
suem _ 38,2%
presa

Tamano de muestra: 746 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

Del 18,6% de empresas beneficiarias de la 2® convocatoria que consideran que la
solucion no se ha adaptado en absoluto o se ha adaptado muy poco al desarrollo
cotidiano de las actividades de la empresa, el 46,0% considera que no es lo que
esperaba o no se ajusta a sus necesidades, mientras que el 36,0% afirma que estan
utilizando otra solucién que se ajusta mas a sus necesidades.

La implementacion de la factura electrénica ha satisfecho las
necesidades del 71,2% de las empresas que la han

implementado
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6.1.2. Detalle de las soluciones digitales implementadas (cont.)

Marketplace

La solucion marketplace, introducida como novedad en esta convocatoria, ha sido la
menos demandada por las empresas beneficiarias, ya que solo ha sido
implementada por el 1,87% de ellas en la 2* convocatoria. Al igual que la solucién de
comercio electrénico, sus resultados de valoracion no han sido especialmente
positivos.

Marketplace

Se adecua a las necesidades de su empresa | 50,5%
Ha supuesto una mayor visibilidad y posicionamiento para su o
ermpresa I <8,0%
Se ha incorporado al desarrollo cotidiano de las actividades _ Ll be%
de suempresa 170
Ha supuesto una mejora enla experiencia, confianza y/O _ 42.3%
satisfaccion del cliente 1270
Ha supuesto un mejor conocimiento de su negocio y clientes _ 41,2%
Ha supuesto una mejora en la organizacién, colaboracion y _ 35.7%
productividad de los trabajadores y/o empresa 0 170
Ha supuesto mayor seguridad y proteccion (en o
: I 33.3%
infraestructuras, datos, procesos)
Ha supuesto reduccion de costes y cargas de trabajo y/o _ 28.9%
mejora de los procesos de negocio 1270
Tamarfo de muestra: 99 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El 50,5% de las empresas afirman que la solucion se adecua en bastante medida o en
gran medida a las necesidades de su empresa. Del 55,5 % de las empresas que
consideran que la no se ha adaptado en absoluto, se ha adaptado muy poco o solo
en pequefa parte al desarrollo cotidiano de las actividades de la empresa, el 30,9%
considera que primero habria que asumir otros costes econémicos y el 23,6%
afirman que no es lo que esperaban o no se ajusta a sus necesidades.
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6 2“ Evolucion del indice de intensidad digital gracias al
¢ programa

6.2.1. Evolucion del indice de intensidad digital

Al igual que en el caso de las empresas de la 1 convocatoria, en este caso, se observa
también una mejora del indice de Intensidad Digital en las empresas beneficiarias
tras su participaciéon en el Programa Kit Digital.

Inicialmente, el 67,7% de las empresas presentaban un nivel bajo o muy bajo de
intensidad digital. Tras su participacion, este porcentaje se redujo al 50,8%, lo que
representa una disminucién de 16,9 puntos porcentuales. Esta mejora se desglosa en
una reduccién del 11,6% en las empresas con nivel muy bajo y un 5,3% menos en
aquellas con nivel bajo.

Por otro lado, las empresas que se auto diagnosticaron con un nivel alto o muy alto de
intensidad digital también experimentaron un aumento significativo, pasando del
32,2% al 49,2% en su conjunto. En ese caso, la mejora se desglosa en un aumento del
11,4% en 1ID alto y un incremento del 5,6% en el IID muy alto.

Estos resultados indican que el programa ha sido efectivo, mejorando las
competencias digitales de los participantes, desplazando a un alto porcentaje hacia
niveles mas altos de intensidad digital y reduciendo los niveles inferiores.

Las pymes con un nivel alto o muy alto de intensidad digital
) representan actualmente el 51% del total de las pymes
participantes a la 2° Convocatoria, mismo porcentaje que el
registrado en la 1° Convocatoria

Evolucién del indice de Intensidad Digital (1ID)

m|ID PRE mI|ID POST

43,5%
38,2% 39,1%

0,

24,2% 27,7%
12,6% I 10,1%

4,5%

] hy
Muy bajo Bajo Alto Muy alto

Tamarno de muestra: 5.228 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
Digital



6.2.2. Evolucion de las variables del autodiagnéstico

Ademas, teniendo en cuenta las respues
componen el indice de intensidad digital,

tas positivas de las diferentes preguntas que
se analiza lo siguiente:

Respuestas positivas a las preguntas del autodiagnéstico después
del programa

Nuestra velocidad de descarga es mayor de 30mb/s

Mas del 51% de la plantilla cuenta con un dispositivo

Mas del 21% de la plantilla cuenta con un dispositivo portatil
Disponemos de un perfil en alguna red social

Utilizamos RRSS para publicitar el negocio

Disponemos de un software ERP

Mi empresa dispone de medidas de seguridad para las TIC
En miempresa utilizamos un CRM

La venta online ocupa como minimo el 1% de mi facturacion
Disponemos de programas formativos para los empreados.
Mas del 11% de mi facturacion proviene de venta al

Comercializo online mis servicios/productos en otros paises

I 85,6 %
... ., 84,4 %
—— 80,7 %

I 77,0%

I  68,9%
I  65,3%
I 57,9%
I 47 1%
I 25,3%

.. I 25,0%

.. I 22,5%

.. I 14,6%

Tamarno de muestra: 5228 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir del

Con ello y comparando la situacion pr
siguiente:

cuestionario de evaluacion y entrevistas
evia y posterior al programa, se percibe lo

Respuestas positivas a las preguntas del autodiagnéstico antes y

después d

el programa

mPOST mPRE

Nuestra velocidad de descarga es mayor de 30mb/s

Mas del 51% de la plantilla cuenta con un dispositivo
electronico y usa internet

Mas del 21% de la plantilla cuenta con un dispositivo portatil
Disponemos de un perfil en alguna red social

Utilizamos RRSS para publicitar el negocio

Disponemos de un software ERP

Mi empresa dispone de medidas de seguridad para las TIC
En mi empresa utilizamos un CRM

La venta online ocupa como minimo el 1% de mi facturacion

Disponemos de programas formativos para los empreados
en seguridad TIC
Mas del 11% de mi facturacion proviene de venta al
consumidor final (B2C)

Comercializo online mis servicios/productos en otros paises
de la UE

85,6%
0,8%

8

84,4%
8,5%

7

80,7%
4,0%

7

77,0%

62,4%

2,

68,9%

51,0%

65,3%

45,9%

57,9%

47,3%

47,1%

30,0%

25,3%
8,3%

1

25,0%

28,6%

22,5%

9,8%

14,6%

3,0%

1

Tamano de muestra: 5228 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir de

| cuestionario de evaluacién y entrevistas
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6.2.2. Evolucion de las variables del autodiagnéstico (cont.)

Atendiendo a las respuestas positivas del test de autodiagndstico (antes y después de
Kit Digital), tras la 2° convocatoria del programa se observa un incremento de la
mayoria de los items, excepto de la disposicion de programas formativos para los
empleados en seguridad TIC, que ha experimentado un incremento relativo del 12,6%

(disminuyendo de un 28,6% a un 25%).

Exportacion online a la

Percepcion de la evolucién del IID previo y posterior al programa

Incorporacion de

herramientas en
empresas

Incremento en la
velocidad de internet

Crecimiento en el
comercio online

UE

El uso de CRM ha experimentado un aumento
relativo del 56,8%, el de ERP un 42,3%, y el de
redes sociales un 34,9%. Ademas, las medidas
y perfiles en redes sociales crecieron un
23,4%, al igual que las medidas de seguridad
para las TIC, que también registraron un
incremento relativo del 22,3%.

La proporcion de empresas con una velocidad
de descarga superior a 30 mb/s ha mejorado
ligeramente (de 80,8% a 85,6%), suponiendo
un incremento relativo del 5,9%.

El porcentaje de empresas con ventas online
de al menos el 1% de su facturaciéon
experimenta un incremento relativo del
38,2% y el porcentaje de empresas que
cuentan con un 11% de facturacién online que
proviene del B2C también aumenta
relativamente, en este caso un 128,7%.

Aungque la comercializacién online de
productos o servicios hacia la Unién Europea
también ha incrementado de manera
relativa un 381,4% (incrementando de un 3,0%
a un 14,6%), sigue siendo una de las areas de
menor desarrollo, lo que podria senalar una
oportunidad de mejora para el futuro.
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6.3 Aspiraciones de las empresas en materia de
*~"q transformacion digital

6.3.1 Estado de transformacion digital de las pymes de la 2°
convocatoria

La transformacion digital de las empresas es un proceso en el que para que pueda
observarse un o6ptimo despliegue y consecucién, han de concurrir diversos
elementos, requiriéndose de hecho la presencia de factores intrinsecos a las propias
empresas.

Se habla de hecho de un proceso “cultural” de tal modo que las empresas sean
conscientes de lo que implica este proceso y de la importancia de tener una visién
estratégica. Se requerird ademas toda una base organizativa (profesionales, recursos
temporales y econdmicos; asi como una toma de decisiones) que posibiliten un éptimo
abordaje de la transformacién digital.

Todas estas cuestiones se han tenido en cuenta en la presente evaluacion, al igual que
en la evaluacién de la 2® convocatoria. Se ha preguntado a las empresas en qué
medida consideran que tienen una visién clara de las medidas a tomar para
mantenerse competitivas en el mercado. También se ha evaluado su capacidad para
identificar las soluciones tecnoldégicas mas adecuadas, asi como la disponibilidad de
personal especializado que pueda reconocer e implementar los cambios mas
productivos, y otros aspectos relevantes.

Situacién de las pymes en cuanto a su Transformacion Digital

. . . O
Vision clara de las medidas que deben aplicar i 12,4% 35,3% 32,9% 10,8%

No tienen tiempo suficiente de planificar cambios &

P 6,3% 20,3% 35,5% 31,0%
tecnolégicos

Cuentan con personal especializado &4 23,9% 31,6% 24,4% 8,4%

Dificultad al elegir soluciones tecnoldgicas 8,6% 20,0% 45,2% 19,3%

Recursos econdmicos suficientes &34 23,2% 35,6% 22,3% 4%

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Tamarno de muestra: 5.228 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas
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6.3.1 Estado de transformacion digital de las pymes de la 2°

Convocatoria (cont.)

En cuanto a la situacidn de las pymes en transformacién digital, en esta convocatoria, el
66,5% de las empresas beneficiarias afirma no disponer del tiempo necesario para
planificar adecuadamente los cambios tecnolégicos en su empresa, el 64,5% afirma
tener dificultades para identificar las soluciones tecnolégicas mas adecuadas para su
negocio y Unicamente el 43,7% de las empresas afirman tener una vision clara de las
medidas que deben aplicar para mantenerse en el mercado. Estos resultados reflejan
que las pymes de entre 3 y 10 trabajadores enfrentan serias limitaciones de tiempo y
conocimiento para abordar su transformacion digital, lo puede evidenciar la necesidad
de un mayor acompafamiento y orientacion especializada.

Formacion y personal TIC

especializado

Recursos econémicos
para la inversion en TIC

En cuanto a la formacién y el personal
especializado, uUnicamente el 32,8% de las
empresas afirma contar con la formacién y
recursos humanos necesarios para identificar
los cambios que les permitirian ser mas
productivas.

Unicamente 28,7% de las empresas de la 2°
convocatoria consideran que disponen de los
recursos econémicos hecesarios para
adaptarse a los cambios y nuevas necesidades
del mercado.

El presupuesto medio destinado a
tecnologia por empresa crecié de 6.263,35€
en 2022 3 8.329,75€ en 2024, lo que equivale
a un incremento relativo del 32,9%.

Unicamente 28,7% de las empresas de la 2° convocatoria
’)) consideran que disponen de los recursos econémicos
necesarios para adaptarse a los cambios y nuevas necesidades

del mercado
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6.3.2 Aspiraciones futuras de las empresas

Mas alld de su participacion en el programa, se consideré fundamental conocer cémo
las pymes beneficiarias planean continuar su evolucién tecnolégica en el futuro. Las
respuestas han sido mayoritariamente positivas: aproximadamente el 55,7% de las
empresas beneficiarias de la segunda convocatoria tienen la intencion de
mantenerse informadas y/o solicitar nuevas ayudas publicas que les permitan seguir
avanzando en su transformacién digital.

El 53,3% de las empresas beneficiarias de la 2* convocatoria pretenden mantener el
contacto con el Agente Digitalizador para que les informe de soluciones interesantes
para su empresa y el 47,0% afirma que quieren continuar evolucionando hacia
nuevas versiones mas completas o avanzadas de la solucién digital implementada.

El 16,1% de las empresas beneficiarias del KD consideran que,
) de no haber recibido esta ayuda, no habrian optado por
adquirir soluciones digitales similares en el mercado en un
futuro

Aspiraciones de las empresas en materia de Transformacién Digital

Mantenerse informados y/o solicitar otras ayudas
publicas que posibiliten a su empresa seguir
mejorando en el ambito digital

55,7%

Mantener el contacto con el agente Digitalizador para
gue les informe de soluciones interesantes para su
empresa

Continuar evolucionando hacia nuevas versiones mas
completas o avanzadas de la solucion digital 47,0%
implementada

Tamarno de muestra: 5.038 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria

53,3%

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

El 55,7% de las empresas beneficiarias de la 2% convocatoria
tienen la intencién de mantenerse informadas y/o solicitar
nuevas ayudas publicas que les permitan seguir avanzando en
su transformacion digital
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7.1.| Impacto generado por el programa

7.1.1. Estructura de la valoracion del impacto generado por el
programa

Red.es busca conocer y evaluar el impacto socioeconémico producido gracias a la
segunda convocatoria del programa Kit Digital, teniendo una visién de todos los
agentes que han participado en el programa. En este apartado, se centrard en las
pymes beneficiarias de la segunda convocatoria.

Para ello, se ha disenado un Marco de Evaluacién Global basado en el Modelo de
Impacto Global. Esta estructura permite medir los beneficios y el impacto de la
actividad del programa para sus partes interesadas.

En consecuencia, este documento proporciona un esquema conceptual y un conjunto
de métricas para ayudar a visualizar la contribucion que el programa hace a la sociedad
desde 6 perspectivas diferentes.

é Capital econémico

Capital social

Capital tecnolégico

Capital medioambiental

Capital marca

Capital organizacional
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Generacion de impacto econdmico en términos de rigueza, empleo,
retornos fiscales y desarrollo de nueva actividad en la economia gracias a la
segunda convocatoria de Kit Digital.

Contribucién de los agentes participantes en la convocatoria de Kit Digital
al desarrollo, capacitacion y sensibilizacion frente a cuestiones sociales
clave.

Diseno, desarrollo y ciclo de vida de herramientas tecnolégicas
innovadoras que pueden ponerse al servicio de agentes de interés tanto
internos como externos.

El capital reputacional o de marca se refiere a la contribucién de los
agentes participantes de la convocatoria Kit Digital al impacto en la
reputacion, credibilidad, posicionamiento y reconocimiento de los mismos.

Contribucion del programa a todas aquellas actividades que generen un
impacto interno en las pymes y el resto de los agentes participantes en la
convocatoria.

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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A continuacién, se muestra el despliegue del arbol de capitales y subcapitales
confeccionado para el estudio del impacto del programa en las empresas beneficiarias
de la segunda convocatoria:

Capital

Capital
Tecnolégico

Capital Social Capital Marca Capital Capital

Econémico

Organizacional | Medioambiental

Producciény
Reputacion Calidad consumo de
recursos

Madurez
tecnolégica

Nueva actividad

L Educacién digital
econdémica

P Innovaciéon
Valor para los Accesibilidad e investigaciér;y
rupos de interés igualdad
grup 9 desarrollo

Compromiso
laboraly
emprendimiento
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7.1.2 Capital econémico

Red.es contribuye a la digitalizaciéon y modernizaciéon de las pymes a través de labores
de sensibilizacién y apoyo. Su actividad tiene y genera un impacto positivo en los
diferentes agentes que participan en sus programas.

En este andlisis, se presenta con un enfoque orientado al mercado, desglosando los
subcapitulos y ambitos de contribucién que revelan la magnitud y el impacto positivo de
la labor de Red.es con el programa Kit Digital.

Capital econdmico

Generacidén de impacto econdmico en términos de riqueza, empleo, retornos
fiscales y desarrollo de nueva actividad en la economia gracias a la segunda
convocatoria de Kit Digital

Subcapitales

Contribucion a la mejora interna y desarrollo del
negocio de los agentes involucrados gracias a la
convocatoria de Kit Digital

Valor para los grupos de
interés

Contribucion a la generacién/impulso de una nueva
Nueva actividad actividad econémica gracias a la transformacion digital
econémica de las pymes y del impulso de los diferentes sectores de |la
economia.

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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7.1.2 Capital econémico (cont.)

1. Valor para los grupos de interés

Impactos valor para grupos de interés

El andlisis del impacto en los grupos de interés tiene como objetivo evaluar como la
empresa beneficiaria puede mejorar y expandir su actividad econémica, desarrollando
internamente su oferta de servicios. Esto implica la posibilidad de hacer crecer su
negocio, aumentar su numero de clientes, incrementar su facturacién y ampliar su
alcance en nuevos mercados, entre otros aspectos.

Impacto valor para los grupos de interés

Creacion de nuevas lineas de negocio W 19,7% 21,9% 51,9%
Creacion de nuevos productos o servicios 20,1% 35,2% 40,1%

Incremento del ndmero de clientes 34,5% 34,2% 22,7%

Incremento en la facturacion 30,1% 35,0% 29,2%

Presencia en nuevos mercados 23,5% 33,6% 36,8%
m Contribucion alta Contribucion media Contribucidn baja m Contribucion nula

Tamanfo de muestra: 4.609 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El 29,6% de las empresas beneficiarias considera que el programa Kit Digital ha influido
en su entrada a nuevos mercados, el 43,1% cree que ha contribuido al incremento de
clientes, y el 35,8% seflala un impacto positivo en su facturacioén.

El 43,1% de las empresas beneficiarias opina que el
programa Kit Digital ha contribuido al incremento del
numero de clientes

Nuevas lineas de negocio

A raiz de participar en el programa Kit Digital, la mayoria de las empresas no han creado
nuevas lineas de negocio, pero si han mejorado su presencia, gestiéon y visibilidad
online, lo que ha derivado en mas clientes, mas eficiencia y mejor posicionamiento.

Analizando las respuestas de las empresas beneficiarias que consideran que el programa
Kit Digital ha contribuido a la creacién de nuevas lineas de negocio, se observa que la
mayoria de las respuestas estan relacionadas con:

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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7.1.2 Capital econémico (cont.)

Nuevas lineas de negocio
N (¢ ° 0
S @,
8 = S22

; Ani Marketing y Servicios digitales Nuevos canales de
Comercio electrénico comunicacion g

y Venta online Digital complementarios distribucién

El 21,6% de las empresas beneficiarias que consideran que el programa Kit Digital ha
contribuido a la creacién de nuevas lineas de negocio, estiman que entre el 0% y el 1% de
los ingresos de su empresa provienen de esas nuevas lineas y el 20,7% de las empresas
valoran que estos ingresos representan entre el 2% y el 3% de sus beneficios.

% INGRESOS ASOCIADOS A NUEVAS LINEAS DE NEGOCIO

26,3%
21,6% 20,7%
[ ]
[ —
0% <1% 2-3% 4-5% >6% NS/NC

Tamano de muestra: 4.609 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Nuevos productos o servicios

Analizando los resultados de la evaluacion, el 24,7% de las empresas beneficiarias de la
segunda convocatoria consideran que el programa ha contribuido a la creacién de
nuevos productos o servicios. Entre los nuevos productos y/o servicios, destacan
principalmente la generacibn de comercio electrénico y venta online, el
fortalecimiento de la presencia digital, y la incorporacién de nuevas funcionalidades
digitales, como reservas online, acceso de clientes a sus datos, aplicaciones méviles,
cursos online y teleformacion.

% INGRESOS ASOCIADOS A NUEVOS PRODUCTOS O SERVICIOS

21,5% 24,1% 267%
13,0%
7,1% 7,4%
0% <1% 2-3% 4-5% >6% NS/NC

Tamano de muestra: 1.036 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
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7.1.2 Capital econémico (cont.)

De las empresas que consideran que el programa ha impulsado la creacion de nuevos
productos y/o servicios, el 24,1 % estima que entre el 2 % y el 3 % de sus ingresos
provienen de estos.

Nuevos clientes

El 43,1% de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria del programa
consideran gue este ha contribuido al aumento de nuevos clientes. De estas empresas, el
60,3% estima que el alcance de los nuevos clientes es autonémico, mientras que el
43,0% sefala que dicho alcance es nacional.

ALCANCE NUEVOS CLIENTES

Autonomico I 60,3%
Nacional I 43,0%
Europeo I 8,1%

Internacional M 5,7%

Tamanfo de muestra: 1.915 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
Nuevos mercados

El 29,6% de las empresas beneficiarias considera que el programa Kit Digital ha facilitado
su entrada en nuevos mercados. De estas, el 53,6% sefala que el alcance de dichos
mercados ha sido autonémico, mientras que el 44,8 % lo sitUa a nivel nacional.

ALCANCE NUEVOS MERCADOS

Autondmico I 53,6%
Nacional I 44,8%
Europeo I 11,2%

Internacional M 7,2%

Tamano de muestra: 1299 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

Facturacién asociada al programa

El programa Kit Digital proporciona a las empresas beneficiarias una variedad de
soluciones digitales disefiadas para impulsar y optimizar su transformaciéon digital.
Estas soluciones abarcan desde la implementacién de herramientas tecnolégicas
avanzadas hasta la mejora de procesos internos, lo que les permite aumentar su
competitividad, eficiencia operativa y capacidad de adaptacidén en un entorno cada vez
mas digitalizado. Destacar que, segun SABI, el 70,20% de las empresas beneficiarias de
la 2° Convocatoria incrementaron sus ingresos después del programa. La media de
ingresos de las empresas en 2022 era de 1.034.000€ y en 2024, 1.201.000€, lo que supone
un incremento del 16,08%.

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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7.1.2 Capital econémico (cont.)
Gastos adicionales al programa asumidos por las empresas

El 30,6% de las empresas ha tenido que asumir ciertos gastos adicionales para integrar
y aprovechar de manera éptima las soluciones del Kit Digital. Estos gastos incluyen,
principalmente, inversiones en infraestructura, hardware, software, personal interno,
asistencia técnica y actividades de investigacién y desarrollo (1+D).

PRINCIPALES GASTOS ADICIONALES

39,7% 42,4%
27,7%
10,0% 14,0%
— ] — =
I
o > & o 2 Q @
< Y < & X
& L %056 & vg\@ X é%\%

Tamanfo de muestra: 1.362 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El principal gasto adicional de las empresas ha sido en software, ya que un 42,4% de las
pymes destinaron mas recursos a esta area. La inversion en hardware ocupa el segundo
lugar, representando el 39,7% de las empresas. En tercer lugar, destacan los gastos en
asistencia técnica, que representan el 27,7% de las empresas. Otros gastos adicionales
que enfrentaron las empresas incluyeron la formacién del personal interno, asi como
costes relacionados gastos en infraestructuras. En conjunto, el gasto medio adicional
asumido por las empresas para esta adaptacion ha sido de 3.094,60€.

El 30,6% de las empresas ha tenido que asumir ciertos gastos
adicionales para integrar y aprovechar de manera é6ptima las
soluciones del Kit Digital. En conjunto, este gasto medio
adicional asumido por las empresas ha sido de 3.094,60€.

2. Nueva actividad econdémica

El programa Kit Digital contribuye de manera significativa a |la generacién de nueva
actividad econémica, impulsando la transformacién digital de las pymes vy
promoviendo la innovacién en distintos sectores. A través de la adopcidon de
herramientas tecnolégicas y soluciones digitales, el programa permite a las empresas
mejorar su eficiencia, expandir su alcance y adaptarse a las demandas del mercado actual.
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7.1.2 Capital econémico (cont.)

Esta transformacion no solo fortalece la competitividad de las pymes, sino que también
estimula el crecimiento en multiples sectores de la economia, impulsando el desarrollo
y la modernizaciéon del tejido empresarial a nivel nacional.

Distribucién muestral sectorial

GRUPO G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de... I  15,9%
GRUPO S: Otros I 13,6%
GRUPO Q: Actividades sanitarias y de servicios sociales I 9,8%
GRUPO M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas I 9,1%
GRUPO F: Construccion I 7,5%
GRUPO C: Industria manufacturera I 6,8%
GRUPO I: Hosteleria N 6,4%
GRUPO H: Transporte y almacenamiento I 6,0%
GRUPO N: Actividades administrativas y servicios auxliares I 5,1%
GRUPO A: Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca I 4,4%
GRUPO K: Actividades financieras y de seguros Il 2,9%
GRUPO P: Educacion I 2,9%
GRUPO L: Actividades inmobiliarias s 2,9%
GRUPO R: Actividades artisticas, recreativas y de entrenimiento I 2,3%
Tamano de muestra: 4.719 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria.
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

El sector mas beneficiado por el programa Kit Digital ha sido
el de Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de
vehiculos de motor y motocicletas, representando el 15,9%

de las empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria

Esto posiciona al sector Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas, como el que ha experimentado la mayor transformaciéon
digital gracias al programa Kit Digital. Ademas, al igual que en la 1* convocatoria, al
analizar los distintos indicadores de crecimiento econémico de las empresas
beneficiarias, este sector se ha destacado tanto en la creaciéon de nuevas lineas de
negocio y productos o servicios, como en su expansiéon a nuevos mercados.

El sector Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos de motor y
motocicletas, concentra:

|//)' - El 17,6% de las empresas atribuyen al programa Kit Digital su expansion
a nuevos mercados.

b

El 14,3% que lo vinculan con la creacién de nuevas lineas de negocio.

Q
-‘-"‘ « EIl 14,71 con el desarrollo de nuevos productos y servicios.
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7.1.3 Capital social

Red.es, a través del programa Kit Digital , pretende influir en la consecucién de objetivos
sociales y en el desarrollo de la sensibilizacion y educacién hacia las cuestiones
relacionadas con la cultura digital. Asimismo, muestra el compromiso de la convocatoria
con la generaciéon del empleo local. Estas acciones buscan reducir la brecha digital y
asegurar que todos los trabajadores, puedan beneficiarse de las oportunidades que
ofrece el entorno digital.

Capital social

El capital social se refiere a la contribucién de los agentes participantes en la
@ convocatoria del programa Kit Digital al desarrollo, capacitacion y sensibilizacion
frente a cuestiones sociales clave.

Subcapitales

Contribucién del programa Kit Digital a facilitar o

Educacion digital mejorar el acceso de contenidos digitales a las PYMES.

Iniciativas relacionadas con los esfuerzos del programa
en intentar mejorar la accesibilidad de sus servicios a
todos los segmentos de la sociedad y en su compromiso
con la igualdad de hombres y mujeres.

Accesibilidad e igualdad

Compromiso con el empleo mediante la generacién de
Compromiso laboral y empleo estable, cualificado, accesible y bien
emprendimiento remunerado, asi como con la creacién de nuevas
empresas y el emprendimiento

1. Educaciéon digital

Para evaluar la contribucién del programa Kit Digital en facilitar el acceso a contenidos
digitales para las pymes, se analizdé su impacto en la formacién, las competencias
digitales y el talento. Esto permitié entender cémo el programa ayuda a mejorar las
habilidades tecnolégicas y la capacidad de innovacién en las pequefias y medianas
empresas.
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7.1.3 Capital social (cont.)

El 37,9 % de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria consideran que el
programa ha contribuido de manera significativa a mejorar la formacién, las
competencias y el talento en sus organizaciones. De este grupo, el 65 % atribuye esta
mejora al hecho de que el uso de las soluciones del Kit Digital les ha permitido
aprender nuevas herramientas y aplicaciones relevantes para su negocio.

IMPACTO EN FORMACION, COMPETENCIAS Y TALENTO

35,9%
0,
26,2% 30,1%
7,8%
Contribucion nula Contribucioén baja Contribucion media Contribucion alta

Tamano de muestra: 4.634 empresas beneficiarias de la 2 Convocatoria
Fuente: elaboraciéon propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

2. Accesibilidad e igualdad

El programa Kit Digital estd enfocado en mejorar la accesibilidad de sus servicios para
todos los segmentos de la sociedad, garantizando que las oportunidades digitales
lleguen a diversas comunidades. Ademas, reafirma su compromiso con la igualdad de
género, promoviendo la equidad entre hombres y mujeres en el acceso y uso de
herramientas tecnoldgicas.

De este modo, el 22,5% de las empresas considera que el programa ha contribuido de
manera significativa a reducir estas desigualdades.

IMPACTO IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Mejora en la igualdad de oportunidades 28,8%
hombre/mujer 17.1%

M -

m Contribucion nula Contribucion baja Contribucion media mContribucion alta

Tamanfo de muestra: 4.388 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

El 22,5% de las empresas considera que el programa genera
impacto en la mejora de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.
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7.1.3 Capital social (cont.)

Por otro lado, aunque el niumero medio de trabajadores en las empresas

a beneficiarias se ha mantenido practicamente constante entre 2022 y 2024,

se ha observado un incremento en la contratacién de mujeres. En concreto, el

- promedio de mujeres contratadas en empresas con entre 3 y 10 trabajadores
paso de 3,06 en 2022 a 3,48 en 2024.

3. Compromiso laboral y emprendimiento

El programa Kit Digital reafirma su compromiso con el empleo al fomentar la creacién
de puestos de trabajo estables, cualificados, accesibles y bien remunerados, asi como
al impulsar la digitalizacion de las empresas.

Para evaluar su impacto, se ha realizado un analisis de la contratacién de personal y la
generacion de empleo cualificado, permitiendo asi medir la efectividad del programa en
estos aspectos.

IMPACTO COMPROMISO LABORAL

Contratacion de mas personal 55,1% 29,0% 13,1% ZP
Creacion de empleo
o 47,6% 30,0% 18,6% b
cualificado

B Contribucién nula Contribucion baja Contribuciéon media mContribucién alta

Tamano de muestra: 4380 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

El 22,4% de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria considera que el
programa Kit Digital ayuda a generar empleo cualificado. Por su parte, el 16% opina que
este programa tiene un efecto positivo en la contrataciéon de nuevo personal. Ademas,
el programa impulsa a las pymes a crear empleo en el sector tecnolégico, incorporando
profesionales cualificados y generando una demanda real de técnicos especializados.

El 22,4% de las empresas beneficiarias de la segunda
convocatoria considera que el programa Kit Digital contribuye
a la creacion de empleo cualificado
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7.1.4 Capital tecnolégico

Cracias a las sesiones, asesoramientos y todas sus actividades, el programa Kit Digital
buscan generar confianza y fomentar colaboraciones para impulsar la competitividad
de las empresas. Su objetivo es promover estrategias tecnolégicas efectivas que
faciliten la implementacion de herramientas tecnolégicas innovadoras en diversas
areas, adaptadndose a las necesidades especificas de cada empresa.

Capital tecnoldgico

= El capital tecnoldégico contempla el disefio, desarrollo y ciclo de vida de
herramientas tecnoldgicas innovadoras que pueden ponerse al servicio de
agentes de interés tanto internos como externos.

Subcapitales

Fomento de la innovacion y desarrollo de nuevos
proyectos que contribuyan a la transformacion de las
pymesy de la region

Innovacion, investigacion
y desarrollo

Contribucién a la evolucidon tecnolégica a lo largo del
proceso de madurez tecnolégica de las pymes, mediante
el desarrollo de iniciativas Tl, con foco en la ejecucion,
desarrollo y evolucién del modelo de su negocio

Madurez tecnolégica

1. Innovacién, investigacion y desarrollo

Para evaluar la innovacién, la investigacion y el desarrollo de nuevos proyectos, se ha
analizado el impacto del programa en la mejora de los procesos de innovacién. Este
enfoque permite identificar avances clave en la implementacién de tecnologias,
metodologias innovadoras y la capacidad de las empresas para adaptarse a un entorno en
constante cambio, impulsando asi su competitividad y crecimiento.

IMPACTO MEJORA EN PROCESOS DE INNOVACION

39,6%
26,3%
()
19,3% 14,9%
Contribuciéon nula Contribucion baja Contribucién media Contribucién alta

Tamano de muestra: 4.619 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
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7.1.4 Capital tecnolégico (cont.)

El 54,5% de las empresas beneficiarias de la 2° convocatoria afirma que el programa ha
tenido un impacto significativo en la mejora de sus procesos de innovaciéon. En
cambio, el 45,6 % considera que la influencia del programa en este ambito ha sido poco
relevante o inexistente.

El 54,5% de las empresas beneficiarias de la segunda

@ )) convocatoria sostiene que el programa ha tenido un impacto
significativo en la mejora de sus procesos de innovaciéon

2. Madurez tecnolégica

Con el objetivo de evaluar la contribucién del programa a la evolucién tecnolégica de
las pymes beneficiarias de la segunda convocatoria a lo largo de su proceso de madurez,
se ha analizado el porcentaje de mejora en la capacitacidn tecnoldgica. Este analisis
clasifica la contribucion como alta, media, baja o nula, lo que permite identificar de
manera precisa el impacto del programa en el desarrollo de habilidades tecnolégicas.

MEJORA EN LA CAPACITACION TECNOLOGICA

36,3%
Mejora en la capacitacion tecnolégica
27,8%

B Contribucion alta Contribuciéon media mContribucién baja m®Contribucién nula

Tamarno de muestra: 4395 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

El 48,5% de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria del programa Kit
Digital consideran que este ha tenido un impacto positivo en la mejora de la
capacitacion tecnolégica, mientras que el 27,8% y el 23,7% opinan que la contribucién
ha sido baja o nula, respectivamente.

Adicionalmente, como se ha mencionado durante el estudio de la evolucién del indice
de intensidad digital, el programa ha mejorado las competencias digitales de los
participantes, desplazando a un alto porcentaje hacia niveles mas altos de intensidad
digital y reduciendo los niveles inferiores.
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7.1.4 Capital tecnolégico (cont.)

Inicialmente, el 67,7% de las empresas presentaban un nivel bajo o muy bajo de
intensidad digital. Tras su participacion, este porcentaje se redujo al 50,8%, lo que
representa una disminuciéon de 17 puntos porcentuales. Por otro lado, las empresas que se
auto diagnosticaron con un nivel alto o muy alto de intensidad digital experimentaron
un aumento significativo, pasando del 32,2% al 49,2% en su conjunto.

Evolucién del indice de Intensidad Digital (1ID)

m|ID PRE mI|ID POST

43,5%
38,2% 39,1%

0,

24,2% 27,7%
2.6% I o

4,5%

] e
Muy bajo Bajo Alto Muy alto

Tamano de muestra: 5228 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

La importancia del Programa Kit Digital

Este avance se ha reflejado en |la adopcidén de soluciones digitales, ya que un gran nimero
de empresas beneficiarias han implementado nuevas soluciones o actualizado las
existentes. La solucién mas implementada ha sido el sitio web y presencia en internet,
adoptada o actualizada por el 61,2% de las empresas beneficiarias de la segunda
convocatoria. Adicionalmente, un 29,0% de las empresas beneficiarias de esta
convocatoria han implementado gestiéon de RRSS, convirtiéndola en la segunda solucién
mas implementada.

% de empresas que implementan las soluciones digitales gracias al
Programa KD

Sitio web y presencia en internet I  61,6%

Gestion de RRSS

Gestion de procesos

Gestion de clientes

Presencia avanzada en internet

Factura electronica

Comercio electronico

Ciberseguridad

Servicios y herramientas de oficinas virtuales
Inteligencia empresarial y analitica
Comunicaciones seguras

Marketplace

I 29,0%
I  24,3%
I  16,6%
I 16,0%
I 14,7%
I 12,1%

I 7,4%

I 6,9%

N 6,7%

o 2,5%

H 1,9%

Tamarno de muestra: 5228 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas
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Valoraciones de la implementacién de las soluciones digitales

Entre las diferentes cuestiones destacan principalmente |la mejora en la gestion interna,
gracias a que las soluciones implantadas han permitido ahorrar tiempo y automatizar
procesos. Ademads, destacan una mejor comunicacién con los clientes y un mayor
conocimiento de su empresa gracias a la presencia en internet y en RRSS.

...| Valoraciones de la implementacion de las
soluciones digitales

- Algunas empresas expresaron su satisfaccion con la implementaciéon de
las soluciones digitales:

“Para mi negocio, no estd mal tener algo de presencia en internet y RRSS, hace
que se te conozca y sea mds fdcil contactar contigo.”

“Para nosotros ha supuesto una mejora, sobre todo de cara a la gestion interna
diaria.”

“Tanto el programa de facturacion como el de gestion han sido estupendos
para la mejora de la empresa.”

“Nos han facilitado mucho el trabajo, y organizacién de nuestra empresa
(servicio técnico).”

“Nos han facilitado el trabajo diario, dando mayor agilidad y seguridad a
cada proceso.”

“Nos han mejorado la comunicacion con el cliente y su confianza.”
“No tenia presencia en internet y gracias a la nueva pdgina web, mis pacientes

ademds de conocer mi clinica y tratamientos, pueden contactar conmigo y
solicitar una cita por correo electronico o por WhatsApp.”

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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7.1.5 Capital Medioambiental

El programa también ha tenido un impacto positivo en el medio ambiente gracias a las
practicas implementadas en las empresas. En este sentido, gracias a la implementacion
de soluciones digitales, el programa pretendia entre otros posibles aspectos, optimizar
el uso de recursos, reducir el consumo energético y disminuir la huella de carbono
indirectamente.

Capital Medioambiental

El capital medioambiental se refiere a la contribucidén de la convocatoria a la
proteccion del medio ambiente

Subcapitales

Contribucion al ahorro de energia y otros recursos dentro
== de las empresas beneficiadas, asi como a la gestion eficaz
de los residuos de las mismas.

Para evaluar el impacto positivo que el programa ha generado en el medio ambiente,
se han examinado distintos aspectos, incluyendo la reduccién del consumo energético,
la disminucién del uso de combustibles y papel, la mitigacién del impacto ambiental y
la mejora del ecosistema, asi como el mantenimiento de la biodiversidad.

IMPACTO CAPITAL MEDIOAMBIENTAL

Mej | ist tenimiento de |
ejoraene ecosklgsio%T/Zéirgjg enimiento de la 42,6% 32,0% 19,3% ﬂ
Reduccion impacto medio ambiental (reduccion o o
consumo de papel, energia, recursos...) 34,2% 31,8% 23,7% 10,3%

m Contribucién nula m Contribucion baja Contribucion media B Contribucion alta

Tamafo de muestra: 4.399 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

El 34,0% de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria consideran que el
programa Kit Digital ha contribuido a reducir su impacto medioambiental, mediante la
disminucién del consumo de papel, energia y otros recursos. Ademas, el 25,4% afirman
gue el programa genera mejoras en el ecosistema y aporta al mantenimiento de la
biodiversidad.
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7.1.5 Capital Medioambiental (cont.)

Del total de empresas que consideran que el programa ha contribuido a la reduccién
del impacto medioambiental, un 72,0 % indica que ha ayudado a disminuir el uso de
papel. De estas, el 25,4 % estima que dicha contribucién ha sido superior al 8 %. Por
otro lado, un 60,7% considera que el programa ha contribuido a reducir el uso de
combustibles. De entre ellas, un 14,0% estima gue la reduccién ha sido superior al 8%.

% Reduccién de recursos

Uso de recursos 12,6% 17,8% 17,9%

Uso de papel 8,8% 13,8% 18,5% 14,3%

Uso de combustibles 15,3% 17,3% 18,3%

Consumo energético 32,1% 15,7%

WO0% "1%2% " 3%-5% @ 6%-8% MmMMasde8%

10,9%

10,6%

25,4%

1%

10,5%

Tamanfo de muestra: 1.454 empresas beneficiarias de la 27 Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

14,0%

Del total de empresas que consideran que el programa ha
contribuido a la reduccién del impacto medioambiental, un
72,0 % indica que ha ayudado a disminuir el uso de papel
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7.1.6 Capital Marca

Red.es, mediante el programa Kit Digital ha logrado configurarse como una de las
entidades publicas de referencia a la hora de poner en marcha planes de digitalizacién
para las pymes. Esto permite que las empresas beneficiadas hayan tenido un impacto
positivo en su reputacion, credibilidad, posicionamiento y reconocimiento, mejorando
su prestigio y confianza tanto a nivel local como regional.

Capital Marca

El capital reputacional o de marca se refiere a la contribucién de los agentes
participantes de la convocatoria Kit Digital al impacto en la reputacion,
credibilidad, posicionamiento y reconocimiento de los mismos.

Subcapitales

Contribucion a la creaciéon de una sélida reputaciéon e
imagen tanto interna como externa de los agentes

==  participantes de la convocatoria Kit Digital en todos sus
aspectos relevantes que van desde su reconocimiento
hasta su capacidad de llegar a los usuarios.

El programa, ha permitido a las empresas beneficiadas mejorar su visibilidad y
prestigio, consolidando su posicidon en el ecosistema digital y fortaleciendo la percepcion
positiva tanto de sus capacidades como de su compromiso con la transformacion digital.

Para medir el impacto del programa Kit Digital en relaciéon con el capital reputacional, se
han analizado tres aspectos clave: la mejora en el posicionamiento digital de las
empresas, su posicionamiento dentro del sector y la mejora de su imagen corporativa.

Como resultado, se observa que el 66,6% de las empresas beneficiarias de la 2°
convocatoria consideran que, gracias al Programa KD, ha mejorado la imagen de su
empresa; el 54,0% percibe una mejora en el posicionamiento de su empresa dentro del
sector, y el 63,0% afirma que ha mejorado el posicionamiento digital de su empresa.

Un 63,0% de las empresas beneficiarias ha reportado una
mejora significativa en su posicionamiento digital
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7.1.6 Capital marca (cont.)

De las empresas que consideran que el programa ha mejorado la imagen de su empresa,
el 58,0% destacan una mejora en el ambito territorial autonémico, mientras que el
33,9% perciben una mejora a nivel nacional.

IMPACTOS CAPITAL MARCA

Mejora en laimagen de marca Rk#&FY 19,8% 43,2% 23,4%
Mejora en el posicionamiento de la empresa en
! D P 19,3% 26,8% 37,9% 16,1%
Mejora en el posicionamiento digital de la
! P emoreos 9 VAS  22,6% 41,8% 21,2%
m Contribuciéon nula Contribuciéon baja Contribuciéon media ®Contribucién alta

Tamafo de muestra: 4.444 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El 66,6% de las empresas beneficiarias de la 2 convocatoria
consideran que, gracias al Programa KD, ha mejorado la
imagen de su empresay el 63,0% afirma que ha mejorado el
posicionamiento digital de su empresa
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7.1.7 Capital organizacional

El programa Kit Digital sigue un modelo basado en la excelencia de los servicios a
todos los niveles de la organizacién, contribuyendo a la calidad de los servicios
ofertados. Asi, a través de esta excelencia operativa y la satisfacciéon percibida por los
usuarios, el modelo del programa es diferencial.

Capital organizacional

El Capital Organizacional hace referencia a todas aquellas actividades que
@ generen un impacto interno en las empresas beneficiarias y el resto de los
agentes participantes en la convocatoria.

Subcapitales

Contribucién a mejorar la calidad de los servicios o
Calidad del servicio productos ofrecidos a los diferentes grupos de interés de
la convocatoria del programa Kit Digital.

1. Calidad del servicio

La satisfaccion de las empresas beneficiarias con la calidad del servicio del programa
Kit Digital se ha evaluado en funcién de tres areas principales: la mejora en la
organizacion de la empresa, la mejora en la gestién de procesos y el fortalecimiento del
clima laboral y las relaciones entre los empleados.

Mejora en la organizacion de la empresa

Para evaluar la mejora en la organizacién de la empresa, se han considerado diferentes
aspectos clave, como la contribucién del programa en |la definiciéon o actualizacién de la
estrategia digital a seguir, la colaboracidon en la mejora en la organizacién y estructura
interna, el fomento de la flexibilidad laboral y la conciliacién. También se ha valorado el
incremento de la colaboracién entre equipos y trabajadores, asi como la capacidad de
llevar a cabo tareas de manera mas sencilla y rapida.

Un 61,5% de las empresas beneficiarias de la segunda
convocatoria consideran que el programa KD ha contribuido a
definir o actualizar su estrategia digital a seguir
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7.1.7 Capital organizacional (cont.)

El aspecto mejor valorado ha sido la definicién o actualizacién de la estrategia digital a
seguir, ya que un 61,5% de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria
consideran que el programa KD ha contribuido a definir o renovar su estrategia digital.
Ademas, un 59,3% de las pymes afirma que el programa ha mejorado su capacidad para
hacer las cosas de manera mas sencilla y rapida, y un 52,2% opina que ha contribuido a
mejorar la organizacién y estructura interna de su empresa.

IMPACTO ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Definicion o actualizacion de la estrategia digital a
seguir 13,1% 25,5% 46,9% 14,5%

Mejora en la organizacion/ estructura interna 20,4% 27,4% 36,2% 16,0%

Mejora en la flexibilidad laboral y conciliacion 34,6% 33,7% 24,1% ,6%

Mayor colaboracién (entre trabajadores, con 26,4% 31,9% 30,9% 10,8%

colaboradores, entre equipos...)

Capacidad de hacer las cosas de manera mas sencilla
Y rapida 19,2% 21,6% 36,5% 22,7%
B Contribucion nula Contribucion baja Contribucion media B Contribucion alta

Tamanfo de muestra: 4.636 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

De las empresas beneficiarias que consideran que el programa ha fomentado una mayor
colaboracioén (entre trabajadores, con colaboradores y entre equipos), el 30,9% opina que
Kit Digital ha contribuido a que su empresa haya aumentado el nimero de alianzas o
colaboraciones en el ambito de su actividad. El 60,8% de estas empresas considera que
el alcance de las nuevas colaboraciones en su ambito de actividad es autonémico,
mientras que el 44,0% lo situa a nivel nacional. En cuanto a la tipologia de alianza o
colaboracion, el 31,8% sefala que se ha realizado con agentes digitalizadores, y el 29,4%
indica que las nuevas colaboraciones han sido con asociaciones o empresas
tecnoldégicas, asi como con asociaciones empresariales de su sector de influencia o
actividad.

Un 59,3% de las pymes afirma que el programa ha mejorado su
capacidad para hacer las cosas de manera mas sencilla y rapida

Mejora en la gestiéon de procesos

Para evaluar la mejora en la gestiéon de procesos, se han considerado varios aspectos
clave, incluyendo la contribucién del programa a la mejora de los procesos internos de
la empresa, el aumento de la productividad, la reduccion de costos, la disminuciéon del
tiempo necesario para completar tareas y la disminucién en el uso de recursos.
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7.1.7 Capital organizacional (cont.)

Al evaluar los aspectos mencionados anteriormente, se observa que un 51,2% de las
empresas beneficiarias de la segunda convocatoria considera que el programa KD ha
contribuido a reducir tiempos, y cerca del 50,0 % afirma que ha favorecido la mejora de
los procesos internos de la compaiia.

IMPACTO GESTION DE PROCESOS
Mejora en los procesos internos de la compania 23,6% 26,5% 33,9% 16,0%
Mejora en la reduccion de tiempo 23,8% 24,9% 34,3% 17,0%
Mejora en la productividad 22,6% 28,0% 34,8% 14,5%

Mejora en la reduccién de uso de recursos 23,6% 29,3% 35,3% Nn,7%

Mejora en la reduccién de costes 29,1% 33,8% 27,7% 9,4%)

m Contribucion nula Contribucion baja Contribucion media B Contribucion alta

Tamano de muestra: 4.440 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Mas de la mitad de las empresas beneficiarias de la segunda
convocatoria del programa KD consideran que el programa ha
contribuido a mejorar la reduccién de tiempos

Mejora en el clima laboral

Analizando la satisfaccion de las empresas beneficiarias de la 2% Convocatoria en relaciéon
con la colaboraciéon del programa Kit digital, un 25,2% considera que su contribucién a
la mejora del clima laboral es media, mientras que un 5,5% la califica como alta.

MEJORA EN EL CLIMA LABORAL

37,6%
31,7%
25,2%
5,5%
Contribucién nula Contribucion baja Contribuciéon media Contribucion alta

Tamano de muestra: 4397 empresas beneficiarias de la 2* Convocatoria

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
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8.1 Nuevas necesidades detectadas por las empresas
*"*| beneficiarias

8.1.1. Identificacion de nuevas necesidades de las empresas
beneficiarias

Con el objetivo de medir la satisfaccion de las empresas beneficiarias del programa Kit
Digital, se han evaluado diversos aspectos clave.

En primer lugar, se les ha preguntado sobre si las empresas han echado en falta alguna
solucién digital que podria haber sido Util para sus operaciones y, en segundo lugar, si
volverian a solicitar la ayuda en el futuro.

Necesidad de soluciones digitales

NECESIDAD DE OTRO TIPO DE SOLUCIONES DIGITALES

52,3%

34,7%

12,9%

Si No NS/NC

Tamano de muestra: 4.981 empresas beneficiarias de la 2° Convocatoria

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Al igual que en la primera convocatoria del programa, la mayoria de las empresas
beneficiarias no han sabido indicar si echan en falta alguna solucién en el catdlogo de
soluciones digitales. Esto puede deberse, tal como se mencioné en el apartado de
transformacién digital de las empresas, a que tienen dificultades para identificar las
soluciones tecnolégicas mas adecuadas para su negocio o que carecen de una vision
clara de las medidas que debe aplicar para mantenerse en el mercado.

El 34,7% de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria del programa Kit
Digital creen que la oferta de soluciones disponible se ajusta a sus necesidades y no
sienten la necesidad de contar con otros tipos de soluciones.

El 34,7% de las empresas beneficiarias de la segunda
convocatoria del programa KD no echan en falta ninguna
solucion adicional que pueda ser interesante para su empresa
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8.1.1. Identificacion de nuevas necesidades de las empresas
beneficiarias (cont.)

Solamente, el 12,9% de las empresas destaca la necesidad de otro tipo de soluciones
digitales. Entre las necesidades mas demandadas por las empresas beneficiarias de la
segunda convocatoria, se encuentra la renovacién y actualizacion del hardware,
incluyendo ordenadores, y dispositivos modviles, indispensables para la digitalizacion
segun las pymes beneficiarias. También se destaca la demanda de software a medida y
soluciones flexibles, ademas de incorporar herramientas basadas en inteligencia
artificial para automatizar procesos y mejorar la atencién al cliente.

La formacion y el acompafiamiento personalizado también son clave para las
empresas beneficiarias y para que los empleados puedan aprovechar al maximo estas
herramientas digitales. Asimismo, las empresas requieren apoyo en ciberseguridad y
cumplimiento normativo, garantizando la proteccién de datos y adaptacién a nuevas
obligaciones legales.

Soluciones digitales demandadas

oz
] =
[==] =
Renovacion y actualizacién Software a medida y Soluciones con
del hardware soluciones flexibles inteligencia artificial

3 ©

Formacion y

acompafamiento Apoyo en ciberseguridad y

cumplimiento normativo
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8.1.2. Valoracion general del programa por las empresas beneficiarias

El programa Kit Digital ha sido altamente valorado por las empresas beneficiarias. De
hecho, el 90 % de las empresas que participaron en la primera convocatoria y el 82%
de las de la segunda convocatoria afirman que volverian a solicitarlo.

El 82% de las empresas beneficiarias de la segunda
) convocatoria volverian a solicitar de nuevo la ayuda de Kit
Digital

| Valoraciones del programa

« Algunas empresas han expresado su satisfacciéon con el programa:

“Sin el Kit Digital nunca podriamos haber hecho una web como la que
tenemos ahora.”

“La experiencia fue atil para iniciar procesos de digitalizacion que teniamos
atrasados.”

“Hemos conseguido digitalizar tareas clave y ahora somos mds eficientes.”

Evaluacién de la segunda convocatoria del programa Kit
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Conclusiones

9.1.

Como conclusién de la evaluacidn del programa Kit Digital se destaca lo siguiente:

.III Caracterizacion de las empresas beneficiarias

o Todas las Comunidades Auténomas cuentan con pymes gue han participado en
la implementacion de soluciones de digitalizacion de la segunda convocatoria del
programa. Las Comunidades Auténomas mas representadas son Andalucia
(14,1%), Catalufa (13,2%), Comunidad Valenciana (12,7%) y Madrid (11,6%).

o De igual manera que en la 1° convocatoria, la distribucién de las empresas
participantes en el programa muestra una notable concentracién en el sector
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y
motocicletas, que representan el 15,9% de las empresas beneficiarias de la 22
convocatoria.

o La situacién de partida supone que un 24,4% presentaria un nivel muy bajo y un
43,5% un nivel bajo de intensidad digital. En sentido contrario, con un nivel alto
tendriamos un 27,7% de empresas y un 4,5% solamente tendrian un nivel muy alto
de intensidad digital.

o Analizando los sectores segun el grado de digitalizacién, los mas digitalizados son
GRUPO G: Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas y GRUPO S: Otros servicios.

o EI 58,1% de las empresas beneficiarias de la 2° convocatoria del programa disponian
de sitio web y presencia en internet y un 24,4% contaba con sistemas de gestién
de clientes antes de iniciar su participacion en el programa.

o Las principales motivaciones de las empresas para solicitar el programa han sido la
necesidad de adaptarse al cambio tecnolégico (26,8%) y |la mejora de la eficiencia
empresarial (24,3%).
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“ Acceso y valoracion del programa KD

o Al igual que en la 1* convocatoria, las noticias han sido la principal fuente de
informacion mediante la cual las empresas beneficiarias conocieron el programa,
ya que el 28,0% de ellas afirman haberlo descubierto a través de este medio. Por
otro lado, los agentes digitalizadores y asesores tecnolégicos han desempefiado
un papel fundamental en la difusiéon del programa, actuando como intermediarios
y facilitando a las pymes el acceso a la informacion.

o En este caso, también se ha identificado un margen de mejora en la difusién del
programa a través de la pagina web de Acelera Pyme y de Red.es.

o En relacién con la valoracion del proceso de solicitud y tramitacién de la ayuda, el
aspecto mejor valorado por las empresas beneficiarias de la 2° convocatoria ha sido
el tiempo de espera hasta que Red.es validé el acuerdo con el agente
digitalizador, con una valoracién de 3,7 sobre 5.

o En comparacién con otras ayudas publicas, el 61,0% de las empresas considera el
proceso de solicitud de la ayuda KD mas sencillo, el 62,4% lo valora como mas
innovador y el 57,2% lo percibe como mas rapido.

o En relacién con la valoracion de los agentes digitalizadores, la satisfaccion
general con el agente digitalizador y el ajuste a tiempos establecidos durante el
proceso de implementacién han sido los aspectos mejor valorados por las
empresas beneficiarias, con una puntuacién de 3,91 sobre 5 en ambos casos.

AN,

' ‘ Impacto y efecto transformador
(N 4

Impacto econémico

o El programa ha tenido un impacto positivo en la generacién de valor para los
grupos de interés: el 29,6% de las empresas beneficiarias de la 2° convocatoria
considera que el programa Kit Digital ha influido en su entrada a nuevos
mercados, el 43,1% cree que ha contribuido al incremento de clientes, y el 35,8%
sefiala un impacto positivo en su facturacion.
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AN,

‘ Impacto y efecto transformador

"

Impacto econémico

o El sector que mas se ha beneficiado del programa Kit Digital en la 2° convocatoria
ha sido el de Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas, representando al 15,9% de las empresas beneficiarias. Este
mismo sector ya fue el principal beneficiario en la 1* convocatoria, en la que
concentro el 31,06% de las pymes.

Impacto ambiental

o El 34,0% de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria consideran que
el programa Kit Digital ha contribuido a reducir su impacto medioambiental,
mediante la disminucién del consumo de papel, energia y otros recursos.

o Del total de empresas que consideran que el programa ha contribuido a la
reduccion del impacto medioambiental, un 72,0 % indica que ha ayudado a
disminuir el uso de papel.
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‘ Impacto y efecto transformador

Impacto social

@)

El 37,9% de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria consideran que el
programa ha contribuido de manera significativa a mejorar la formacién, las
competencias y el talento en sus organizaciones

El 22,5% de las empresas considera que el programa genera impacto en la mejora
de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Aunque el nimero medio de trabajadores en las empresas beneficiarias se ha
mantenido constante entre 2022 y 2024, se ha observado un incremento en la
contratacion de mujeres. En concreto, el promedio de mujeres contratadas en
empresas con entre 3y 10 trabajadores paso de 3,06 en 2022 a 3,48 en 2024.

Impacto tecnolégico

El 54,5% de las empresas beneficiarias de la segunda convocatoria sostiene que el
programa ha tenido un impacto significativo en la mejora de sus procesos de
innovacion.

El 48,5% de las empresas opina que el programa ha tenido un impacto
considerable en la capacitacién tecnolégica.

El indice de intensidad digital ha mejorado significativamente en las empresas
después del programa frente a la situacion al inicio del programa gracias a la
implementacion de las soluciones digitales.

Impacto de marca

O

El 66,6% de las empresas beneficiarias de la 2° convocatoria consideran que, gracias
al Programa KD, ha mejorado la imagen de su empresa y el 63,0% afirma que ha
mejorado el posicionamiento digital de su empresa.

Impacto organizacional

O

Un 59,3% de las pymes afirma que
el programa ha mejorado su
capacidad para hacer las cosas
de manera mas sencilla y rapida.
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ﬁj Transformacion digital de las empresas

o Aunque el 58,1% de las empresas ya contaba con la solucién, un 61,6% decidio
implementar sitio web y presencia en internet durante la 2* convocatoria del
programa KD. De este porcentaje, el 34,9% actualizé o mejoré la solucién existente,
mientras que el 26,8% la implementé desde cero.

o Antes de la convocatoria, el 67,7% de las empresas tenian nivel ‘muy bajo’ o ‘bajo’
de IID, mientras que el 32,2% contaba con un nivel ‘alto’ o ‘muy alto’.

o Después del programa, los niveles ‘bajo’ o ‘muy bajo’ disminuyeron al 50,8%, y los
niveles ‘alto’ o ‘muy alto’ aumentaron al 49,2%, lo que demuestra una mejora
significativa en las competencias digitales.

o En esta convocatoria, el 66,5% de las empresas beneficiarias afirma no disponer del
tiempo necesario para planificar adecuadamente los cambios tecnoldgicos en su
empresa.

o EI 16,1% de las empresas beneficiarias del KD consideran que, sin esta ayuda, no
habrian adquirido soluciones digitales similares, el 58,2% podrian hacerlo en el
futuro, y el 17,9% lo habrian hecho sin duda alguna, aungque no hubieran
participado en el programa.

Nuevas necesidades detectadas

o El 34,7% de las empresas beneficiarias del programa Kit Digital creen que la
oferta de soluciones disponible se ajusta a sus necesidades y no sienten la
necesidad de contar con otros tipos de soluciones.

o EI12,9% de las empresas destaca la necesidad de otro tipo de soluciones digitales,
diferentes a las proporcionadas por el programa, entre ellas se encuentran la
renovacion de hardware, la demanda de software a medida y soluciones flexibles
o herramientas basadas en inteligencia artificial para automatizar procesos.

o El 90% de las empresas beneficiarias de la 1° convocatoria y el 82% de la 2*
convocatoria volverian a solicitar de nuevo la ayuda de Kit Digital.

o ElI18% de las empresas beneficiarias de la 2* convocatoria no mostraron interés en
volver a solicitar la ayuda.
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