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1.1. | Introduccién al Programa Kit Digital

Contexto general

En el afio 2020, el Gobierno presenté la Agenda Espafa Digital 2025 como marco de
referencia para establecer una hoja de ruta para la transformacion digital del pais. La
Agenda Digital pretende, entre otras cuestiones, establecer la estrategia de Espana
para alcanzar los objetivos de la Agenda Digital para Europa; maximizar el impacto de
las politicas publicas en TIC para mejorar la productividad y la competitividad; y
transformar y modernizar la economia y sociedad espafiola mediante un uso eficaz
e intensivo de las TIC por la ciudadania, empresas y Administraciones. Asi, la Agenda
Espafa Digital 2025 actUa en torno a tres dimensiones:

Infraestructuras Potenciaciéon de la conectividad, el 5G, la
ciberseguridad, la inteligencia artificial y otras
— 9 tecnologias disruptivas
Fomento de la digitalizacion de pymesy

Administraciones publicas, el emprendimiento
ﬁ digital, la integracién de la tecnologia en las
cadenas de valor de la industria y los servicios y el
sector audiovisual

Impulso de las competencias digitales para

PP, garantizar el acceso a las profesiones del futuroy la
ﬁﬁ‘ﬁ Personas inclusion digital de toda la poblacion, y asegurando
la proteccion de los derechos de las personas en el

entorno digital

Esta agenda consta de, aproximadamente, 50 medidas que se articulan en torno a diez
ejes estratégicos, siendo el sexto: “Acelerar la digitalizacién de las empresas, con
especial atencién a las micropymes y a las startups”. En desarrollo de dicha agenda
y con el objetivo de impulsar la digitalizacion de las pymes, el 27 de enero de 2021 se
adopto el Plan de Digitalizacion de las pymes 2021-2025.

En coherencia con el Plan de Digitalizacidon de las pymes 2021-2025, el Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia tiene como objetivo, en la inversién 3 del
componente nUdmero 13 “Impulso a la pyme”, la digitalizacién de pequefias y
medianas empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo,
incorporando reformas e inversiones orientadas a facilitar la creacién de empresas, su
crecimiento y su restructuracién, a mejorar el clima de negocios, asi como a seguir
impulsando los importantes procesos de aumento de productividad mediante la
digitalizacién, la innovacién y la internacionalizacién.
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Contexto general (cont.)

En este sentido, Red.es asume un papel activo y es responsable de la elaboracién del
Plan de Digitalizacidon de las pymes 2021-2025. Del mismo modo, Red.es desarrolld el
Plan Estratégico 2017-2020 para definir el camino a seguir de cara a la optimizacién
de sus servicios y al incremento de la calidad e impacto de las actividades que realiza.
De este modo, el Plan Estratégico se constituyd en torno a cuatro ejes estratégicos que
presentan una serie de objetivos concretos.

Ecosistema Digital Gobierno Digital Hub Digital Orggingl iztzclzlon

02. Digitalizacion
de las empresas

Asi, en el marco del objetivo de “Digitalizacion de las empresas” del Plan Estratégico
2017-2020 de Red.es, se ha definido un Plan de Actuacién para el afio 2022 en el que
una de las areas de actividad programadas corresponde al desarrollo del Programa
Kit Digital. Su objetivo es promover un mecanismo escalable de colaboracién
publico-privada y de alto impacto, que permita facilitar / acelerar la digitalizacién
de las pymes, especialmente micropymes y auténomos, promoviendo la
implantacién de un conjunto de paquetes basicos de digitalizaciéon, adecuados a la
situacion de partida y las necesidades especificas.

Kit Digital

El Programa Kit Digital tiene por objeto mejorar la competitividad y el nivel de
madurez digital de las pequefias empresas, de las microempresas y de las
personas en situacion de autoempleo, mediante la adopcién de soluciones de
digitalizacién: sitio web y presencia en internet, comercio electronico, gestion de redes
sociales, etc. Las empresas beneficiarias han recibido una ayuda, en funcién de su
tamano, midiendo éste segun su nuimero de empleados, que permite acceder a las
soluciones digitales ofrecidas por los Agentes Digitalizadores.

Asi, el Programa Kit Digital, financiado por la Unidon Europea Next Generation EU a
través de fondos MRR, se estructura en tres Convocatorias especificas:

Empresas de 10 empleados Empresas de 0 a menos de
a menos de 50 empleados 2 3 empleados
Empresas de 3 a menos de
10 empleados
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Contexto general (cont.)

Los agentes que forman parte del programa son:

Agentes digitalizadores Empresas beneficiarias

Estos servicios son prestados por Las empresas que cumplen con las
agentes digitalizadores que actuan condiciones establecidas en las bases de
como proveedores de soluciones la convocatoria de |la ayuda del programa

digitales y son habilitadores para Kit Digital, disponen de un bono digital

suscribir los Acuerdos de Prestacion gue permite acceder a varias soluciones
de Soluciones Digitales con los de digitalizacion incluidas en el Catalogo
beneficiarios de las ayudas del de Soluciones de Digitalizacién. Se

Programa y acompafarlos en sus emplea escogiendo una o varias

procesos de transformacion digital, soluciones de digitalizacion ofrecidas por
implementando las soluciones los Agentes Digitalizadores autorizados
digitales. para desarrollar los servicios del catalogo.

Ademads, se ha de tener en cuenta que dichos agentes interactlUan dentro de un
ecosistema digital llamado Acelera Pyme que incluye la red de Oficinas Acelera
Pyme, el nuevo programa Kit Consulting, entre otros.

En este documento, se evallan los resultados de los Agentes Digitalizadores del
programa Kit Digital.

Las soluciones de digitalizacién incluidas en el catalogo del Programa Kit Digital
ofrecidas por los Agentes Digitalizadores y que pueden ser contratadas por las
empresas beneficiarias son las siguientes:

- Sitio web y presencia basica en internet: expansién de la presencia en
internet de la pyme mediante la creacién de la web y/o la prestacion de
servicios que proporcionen posicionamiento basico en internet.

+ Comercio electrénico: creacién de una tienda online de compraventa de
productos y/o servicios que utilice medios digitales para su intercambio.

Gestion de redes sociales: promocién a las empresas beneficiarias en redes
sociales.

+ Gestion de clientes: digitalizacion y optimizacion de la gestion de las
relaciones comerciales con los clientes.

DOOGO O

+ Inteligencia empresarial y analitica: explotacién de datos de la empresa
para la mejora del proceso de toma de decisiones.

Gestién de procesos: digitalizacién y/o automatizacion de procesos de
negocio relacionados con los aspectos operativos o productivos de las
empresas beneficiarias.
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Contexto general (cont.)

Factura electrénica: digitalizacion del flujo de emisién de facturas entre
empresas beneficiarias y clientes.

« Servicios y herramientas de oficina virtual: implantacion de soluciones
interactivas y funcionales que permitan la colaboracién mas eficiente entre
los trabadores de las empresas beneficiarias.

@ ©

- Comunicaciones seguras: provision a las empresas beneficiarias de
seguridad en las conexiones entre los dispositivos de sus empleados y la
empresa.

- Ciberseguridad: provision a las empresas beneficiarias de seguridad basica
y avanzada para los dispositivos de sus empleados.

Presencia avanzada en internet: incremento del alcance de potenciales
clientes de la pyme y aumento del trafico de visitas en sus plataformas.

+ Marketplace *: incremento del niumero de ventas de la pyme a través de la
optimizacion de recursos y la eleccién de canales adecuados.

eeo® O

\ 1

* La actividad Marketplace se anadié como una opcién unos meses después del lanzamiento
de la1? Convocatoria.
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1.2. | Introduccién a la evaluacion del programa

En consonancia con los blogques en los que se estructura la ejecucién de los
diferentes analisis integrados en la evaluacién de las convocatorias asociadas al
programa Kit Digital, y en linea con los servicios solicitados en el pliego de bases
técnicas reguladoras de la presente licitacion, en el siguiente intervalo se aprecian los
hitos temporales que determinaran los distintos avances del proyecto:

Con este proceso de evaluaciéon se busca:

n —
.- .

Mejorar la
calidad, Analizar el } Valorar el
desarrollo . ‘ . :
Y impacto y los impacto de los

ejecucion de X resultados : beneficiarios
e ; obtenidos en el ;. del programa
convocatorias programa

La evaluacién del programa se efectuara en tres bloques temporales:

2023-2024 : Evaluaciéon 1° Convocatoria de empresasy agentes digitalizadores
2025:Evaluacién de la 2°y 3° Convocatoria de empresas beneficiarias

2026: Evaluaciéon del impacto

Este informe presenta los resultados de los Agentes Digitalizadores del programa Kit
Digital, basandose en la informaciéon proporcionada por los diversos agentes que han
participado en el programa.

Los agentes que han formado parte del programa han sido los siguientes:

Pyme Agentes digitalizadores

Con la presente evaluacion se espera obtener conclusiones de la convocatoria y que
sirva como punto de partida para mejorar las proximas convocatorias, identificando
oportunidades de mejora, buenas practicas e impacto de las diferentes actividades.

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
programa Kit Digital



11



2. Objetivos del
proyecto

2.1. Objetivos de la evaluacion del programa
Kit Digital
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2.1. | Objetivos de la evaluacién del programa de Kit Digital

Objetivo principal

El objetivo de la evaluacién es medir el nivel de satisfaccién de los agentes
digitalizadores que han participado en el Programa Kit Digital, analizar los
resultados obtenidos y evaluar el impacto socio-econémico del programa en
sus modelos de negocio.

Identificar y conocer

o Recopilar la informacién necesaria para evaluar las convocatorias, asi
como identificar y caracterizar a los agentes digitalizadores,
incluyendo tamano, Comunidad Auténoma y provincia.

o Analizar los indicadores de gestion, impacto, eficiencia y eficacia de los
agentes digitalizadores, extrayendo conclusiones y recomendaciones
basadas en buenas practicas y lecciones aprendidas.

Evaluar los resultados

o Evaluar el grado de adecuacioén, calidad y utilidad de las soluciones
implementadas por el programa.

o Evaluar los resultados generados en los agentes digitalizadores, asi
como la valoracion otorgada a los diferentes elementos del programa.

Evaluar el impacto

o Determinar el alcance logrado de los objetivos del programa Kit Digital,
asi como su eficacia y eficiencia.

o Analizar y evaluar el impacto de las actividades en los agentes
digitalizadores.

o Analizar el efecto transformador de la ayuda desde el punto de vista de
los agentes.

Evaluacién de resultados de los Agentes Digitalizadores del
programa Kit Digital
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3.1.

Metodologia de la evaluacion del proyecto

Tal y como se ha indicado, la evaluacidon del programa se esta efectuando con base a
las tres convocatorias del Programa. El presente informe hace referencia la
evaluacion de los Agentes Digitalizadores que han participado en las tres
convocatorias.

A continuacidn, se presenta la metodologia del proyecto, ofreciendo los resultados de
la primera convocatoria de Kit Digital. Para ello, la evaluacién se ha estructurado en
tres fases:

Realizacion del

Definiciéon de enfoquey Ejecucién de la

s ., informe finaly
alcance de la evaluacién evaluacion

recomendaciones

1. Definiciéon de enfoque y alcance de la evaluacién
En la fase 1 se definié el enfoque y alcance de la
evaluacion. En ella se englobaban las siguientes
tareas:
o Definicion de los objetivos
o Determinacion del alcance o
o Enfoque metodoldgico

o Planificacién del proyecto

o Revision de la informacioén inicial

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
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2. Recogida, analisis y evaluacion de la informacién D

En la fase 2 se llevd a cabo la evaluacién, siendo tres las principales etapas
desarrolladas:

ETAPAT ETAPA3
Analisis y construccion ETAPA2

de la légicay Tratamiento y
metodologia de Trabajo de campo analisis de la

evaluacion informacion

En esta etapa se defini6 el marco légico de la evaluacidn y su disefno
metodoldgico, lo que se desarrolld a través de cuatro grandes procesos:

o Caracterizacion de
agentes involucrados:
Agentes
Digitalizadores y
pymes beneficiarias

o Validacién del
objeto de cada
una de las
evaluaciones.

o Definicién de o Tratamiento de Ba§?s
técnicas; disefioy de datos y construccion
validacién de de muestras.
herramientas.

Uno de los objetivos fundamentales de esta etapa fue la definicién de los elementos

necesarios que integrarian los instrumentos para la recogida y analisis de la
informacioén:

:=| Cuestionarios @] Entrevistas

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
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Para ello, fue fundamental la definiciéon de dimensiones o dmbitos que se tendrian en
cuenta a la hora de evaluar, por una parte, los resultados e impactos observados
directamente en los agentes participantes y, por otra, el impacto global y
sostenibilidad del propio Programa.

A continuacién, se presenta el marco metodolégico que se aplicara a todo el proceso
de evaluacion, si bien el presente informe se centrard en los resultados obtenidos
para las empresas beneficiarias de la primera convocatoria.

Evaluacion de resultados e impacto de los agentes participantes

Amb',tf’sf de Subambitos de analisis
analisis

a.l. Evaluacion del desarrollo y gestion de las empresas
beneficiarias

a. Evaluacion de la
transformacion digital de
las empresas
beneficiarias

a.2. Evaluacion de la transformacion digital

a.3. Evaluacion del impacto del Programa en las
empresas

a.4. Evaluacion de la deteccidon de nuevas necesidades

b.1. Evaluaciéon de factores de estructura interna
b. Gestion de la oferta de
los agentes b.2. Evaluacién de factores de oferta
digitalizadores
b.3. Evaluacién de factores de demanda

c.l. Evaluacion de los resultados de transformacién digital

c. Evaluacion de la
actividad de los agentes
digitalizadores

c.2. Evaluacioén de la gestiéon de servicios y actividades

c.3. Evaluacion del impacto en las magnitudes del
negocio de los agentes digitalizadores

Evaluacion global de impacto y sostenibilidad del Programa

1. Evaluacidén de mecanismos de evaluaciény
seguimiento
2. Evaluaciéon del impacto econdmico

d. Impacto y efecto . . .
P y 3. Evaluacion del impacto social

transformador del
programa de Kit Digital

4. Evaluacion del impacto medioambiental
5. Evaluacion del impacto tecnoldgico

6. Evaluacién del impacto reputacional

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
programa Kit Digital



Evaluacioén global de impacto y sostenibilidad del Programa (cont.)

7. Evaluacion del impacto relacional
8. Evaluacioén del impacto organizacional

9. Evaluacién del impacto conocimiento

d. Impacto y efecto
transformador del

programa de Kit Digital 10. Evaluacién del efecto transformador

11. Evaluacion del valor del programa sobre las politicas
puUbicas de transformacion digital

12. Evaluacioén de la alineacién del modelo con los ODS
2030

En paralelo se desarrollé una profunda revision y andlisis documental de la
informacion existente sobre el Programa Kit Digital y sus beneficiarios tanto en red.es
como en otras fuentes, lo que posibilitd contextualizar adecuadamente el enfoque y
construccion de las herramientas.

Con el fin de obtener aquella informacién que diera respuesta a los objetivos de
evaluacién planteados se disefaron las herramientas para la recogida de la
informacién de acuerdo a las técnicas previamente definidas:

Técnica: entrevista Técnica: encuesta

Herramienta: guion de

) Herramienta: cuestionario
entrevista

Concretamente, las técnicas aplicadas en la evaluacién, segun agente fueron:

Agentes Digitalizadores Pymes beneficiarias

Analisis Documental Analisis Documental
Encuesta Encuesta
Entrevistas

Finalmente, se procedid a la limpieza y tratamiento de bases de datos necesarias para
el desarrollo del trabajo de campo y a la definicién de una muestra representativa de
empresas que expresara de la manera mas fidedigna posible la estructura del universo
de empresas beneficiarias.

Para ello se procedié a la seleccidon de una muestra de mas de 1.800 empresas. La
seleccion se realizd mediante muestro aleatorio con afijacidn proporcional segun
CCAA y tamano de empresas.

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
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Por otra parte, se identificaron 10 empresas a las que entrevistar, teniendo para ello en
cuenta criterios como CCAA, provincia, soluciones digitales ofertadas y tamano de

empresa.

Distribucién muestral obtenida por Comunidad Auténoma

La participacion de agentes digitalizadores ha sido representativa en todas las
comunidades auténomas. Sin embargo, las que han destacado por su mayor nimero
de empresas participantes han sido Catalufia, con un 23,1%, la Comunidad de
Madrid, con un 12,7%; la Comunidad Valenciana, con un 12,5%; y Andalucia, con un
11,9%.

23,1%

CCAA

12,7% 12,5% 1199

7,1%
5,7%
4,0% 3,9% 9
33% 2,8% 26% 23% 2% 1,9% 1,8% 9 9
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Tamarfo de muestra: 1802 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Distribucién muestral obtenida por tamafo de empresa

El 58,84% de las empresas que participaron en el programa Kit Digital como agentes
digitalizadores eran microempresas, mientras que el 34,54% correspondian a
pequenas empresas. Estas dos categorias representaban el 93,39% del total de
agentes digitalizadores. El porcentaje restante correspondié a medianas empresas,
grandes empresas (no pymes) y entidades no mercantiles.

58,84% Tamafo de empresa
34,56%
3,67% 1,58% 1,36%
I ————— ——
Microempresa Pequena empresa Medianaempresa Empresa no pyme Entidad no

mercantil

Tamarno de muestra: 1771 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacidn y entrevistas
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Durante la siguiente etapa se desarrollé el trabajo de campo, para lo cual se
aplico la encuesta diseflada, asi como las entrevistas y visitas::

Proceso de encuestacion

Agentes _D_ Muestra real obtenida
objetivo Agentes 1.807 empresas de Agentes Digitalizadores

Digitalizadores

Medio Plataforma de encuestacién online
Entrevistas
Agentes _D_ Resultados
objetivo Agentes 10 empresas de Agentes Digitalizadores

Digitalizadores

Medio Videollamada y/o teléfono

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
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En la siguiente etapa “Analisis y evaluacion de la informacion y seguimiento”
se llevd a cabo la ejecucion de los diferentes analisis integrados en la
evaluacion definidos en la Fase 2 Andlisis y construccion de la légica y
metodologia de evaluacion.

3. Evaluacion de la
actividad de los

2. Gestion de la
oferta de los
agentes
digitalizadores

4. Impacto y efecto
transformador del
programa Kit Digital

1. Evaluacién de la

TD de las empresas

beneficiarias agentes

digitalizadores

Para analizar el impacto socio-econdmico y el efecto transformador del programa se
ha empleado la Metodologia GIM (Global Impact Model®), que, a su vez, se ha
alineado con los Objetivos de Desarrollos Sostenible marcados por la Unién
Europea. La metodologia estructura los impactos socioecondémicos en 8 capitales,
teniendo en cuenta las distintas dimensiones que tienen los efectos de la inversion
publica en la sociedad. Es importante sefalar que los capitales que se han ido
desgranando presentan diferentes grados de intensidad respecto al efecto de la
convocatoria en las pymes beneficiarias y agentes digitalizadores.

Econémico Tecnolégico Relacional Medioambiental

@ Conocimiento

Social Reputacional Organizacional

La metodologia propuesta cuenta con un Modelo especifico de “Impacto
Econémico” que permite medir la repercusion de una actividad en términos de
generacion de PIB, mantenimiento de empleo y retornos fiscales para las
Administraciones Publicas.

GASTO DIRECTO
» Generaciénde PIB
+  Educacidn
«  Actividades de creacion,
artisticas y espectaculos
+  Actividades deportivas Mantenimiento de ocupacién

recreativasyde
entretenimiento
*  Publicidad y marketing Generacidnde Ingresos

por la Hacienda Publica

Agentes digitalizadores

»  Actividad promotora
llevada a cabo por la Multiplicadores Tablas
Fundacién Input-Output
*  Actividad financiera
llevada a cabo por la
Pymes beneficiarias Fundacidn

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
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Cada uno de los capitales mencionados, lleva asociado un subcapital para el cual se
definira el &mbito de andlisis y los indicadores asociados a la evaluacién de este.

Capital

n A Capital i Capital Capital Capital
Eon e Taa Capital Social Capital Marca

Tecnolégico

LEEELE] Organizacional | Medioambiental

Impacto

. Produccion y
L PP Madurez " Alianzas y redes de !
ecor;gg?é%%gn la  Educacién digital tecnologica Reputacion colaboracion Calidad corréséijjrrr;%;je
Nueva actividad ~ Accesibilidad e inLneZ?i\éziii%r;{ y
econémica igualdad desarrollo
Valor para los. C?Q?J%r%r‘ny‘\so
grupos de interés emprendimiento
3. Realizacion del informe final y recomendaciones E

En la tercera fase, denominada realizacién del informe final y recomendaciones se ha
elaborado un informe final. En él se detallan las conclusiones, efectos potenciales,
sostenibilidad y evoluciéon futura del programa e impacto, incluyendo la redaccién de
propuestas de mejora del programa de Kit Digital.

9%
_g,—_
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4. Caracterizacion
de los agentes
digitalizadores

4.1. Caracterizacion de los agentes

4.2. Vias de conotacto del programa y
principales razones de su participacion

4.3 Adaptaciones de los agentes
digitalizadores
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4.1.| Caracterizaciéon de los agentes

4.1.1. Distribucion de los agentes digitalizadores en el territorio

Empresas de todo el territorio nacional, impulsadas principalmente por la oportunidad
de generar negocio, aumentar la visibilidad de su marca, y las posibilidades de
establecer redes de contacto y colaboracién, han optado por participar como agentes
digitalizadores en el Programa Kit Digital.

Todas las comunidades auténomas cuentan con agentes digitalizadores que han
formado parte de esta iniciativa. Las comunidades con mayor representacion han sido
Catalufa, con un 23,1% de las empresas participantes; Comunidad de Madrid, con un
12,7%, Comunidad Valenciana, con un 12,5%; y Andalucia, con un 11,9%.

Las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla también han estado presentes en el
programa, con una participacion del 0,1% de empresas de la muestra obtenida en cada
una de ellas.

1,2%
28% ' 3.9%
7.1% 1,8%
57% 2% 23.1%
40% Comunidades Auténomas
12,7% mas representadas:
21% 2,6% 12,5% 23% 23,1% Catalufa
! 12,7% Comunidad de Madrid
3,3% 12,5% Comunidad Valenciana
1n.9% 11,9% Andalucia
?
1,9%

Tamarfo de muestra: 1802 agentes digitalizadores.

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Asimismo, las provincias con mayor representacion de agentes digitalizadores han
sido Barcelona, con un 17,89% de empresas; Madrid, con un 12,64%; y Valencia y
Alicante, con un 6,49% y un 4,57% de participacion, respectivamente.
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4.1.2. Distribucion de los agentes por tamano de la empresa

Las empresas que participaron en el programa Kit Digital como agentes
digitalizadores se pueden clasificar en diferentes categorias seglin su tamano y
estructura: microempresas (con menos de 10 empleados), pequeias empresas (con
menos de 50 empleados), medianas empresas (con menos de 250 empleados),
empresa no pyme (con mas de 250 empleados) y entidades no mercantiles.

Tamaho de empresa

58,84%

34,56%

3,67% 1,58% 1,36%
I —
Microempresa Pequefa empresa Medianaempresa Empresa no pyme Entidad no
mercantil

Tamarno de muestra: 1771 agentes digitalizadores.

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Se observa que el 58,84% de las empresas que participaron en el programa Kit Digital
como agentes digitalizadores eran microempresas, mientras que el 34,54%
correspondian a pequeinas empresas. En conjunto, estas dos categorias
representaban el 93,39% de los agentes digitalizadores. El porcentaje restante estaba

compuesto por medianas empresas, grandes empresas (no pymes) y entidades no
mercantiles.

Las microempresas y las pequeias empresas
)) representan el 93,39% de las empresas que
participaron en el Programa Kit Digital como
agentes digitalizadores

El PKD ha supuesto una palanca para un sector esencialmente microempresarial.
4.1.3. Distribucién de los agentes por soluciones digitales

Las empresas que participan en el programa como agentes digitalizadores ofrecen
una variedad de servicios y soluciones digitales a las empresas beneficiarias del
Programa Kit Digital. Estas soluciones se pueden clasificar de diversas maneras, entre

ellas, soluciones digitales propias de cada empresa o soluciones digitales creadas
por terceros.
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4.1.3. Distribucién de los agentes por soluciones digitales

Las empresas que participan en el programa como agentes digitalizadores ofrecen
una variedad de servicios y soluciones digitales a las empresas beneficiarias del
Programa Kit Digital. Estas soluciones se pueden clasificar de diversas maneras, entre
ellas, soluciones digitales propias de cada empresa o soluciones digitales creadas
por terceros.

Tipologia de soluciones digitales

52,35%

39,49%

7,83%
— 034%
Soluciones generadas por Soluciones propias Soluciones propias y NS/NC
otras empresas generadas por otras empresas

Tamarfo de muestra: 1788 agentes digitalizadores.

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

» Origen de las soluciones comercializadas

El analisis de los resultados obtenidos muestra que el 52,35% de los agentes
digitalizadores desarrolla soluciones digitales propias, el 39,49% combina el
desarrollo de soluciones propias con la comercializacién de soluciones digitales de
otras empresas, y el 7,83% se dedica exclusivamente a la comercializacion de
soluciones digitales de terceros.

El 52,35% de los agentes digitalizadores desarrollan sus
propias soluciones digitales para conformar su oferta de
productos. El 39,49% combina el desarrollo de
soluciones propias con la comercializacién de soluciones
digitales de otras empresas.

)

El PKD ha impulsado un sector TIC abierto al desarrollo de soluciones para pymes.

= Portfolio de soluciones

Ademas, se han analizado los servicios y soluciones digitales ofrecidos por cada
agente digitalizador, revelando que la soluciéon mas ofrecida ha sido el desarrollo de
sitios web, disponible en el 82,34% de las empresas. E| comercio electrénico es
ofrecido por el 80,08% de los agentes, mientras que |la presencia avanzada en
internet y la gestiéon de procesos son proporcionadas por el 73,80% y el 65,41% de las
empresas, respectivamente.
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4.1.3. Distribucion de los agentes por soluciones digitales (cont.)

Por otro lado, las soluciones digitales relacionadas con comunicaciones seguras y
ciberseguridad han sido las menos ofertadas por las empresas, ya que solo el 34,54% y
el 36,85% de ellas las han incluido en su catdlogo de servicios, respectivamente.

Servicios/soluciones digitales

sitio web I 82,34%
Comercio Electronico I 80,08%
Presencia Avanzada [N 73,80%
Gestion de procesos I 65,41%
Gestion de redes I 64,45%
Gestion de clientes y/o proveedores |GG 60,67%
Business Inteligence |GGG 50,34%
Marketplace [N 46,92%
Servicios de oficina virtual | NI IEGS 44,36%
Factura electronica |G 3°,16%
Ciberseguridad [ IIIININEGgGSNNNNNNNNENNGNN 36,85%
Comunicaciones seguras [|HIINIGINNNE@E@GEGEGEGEE 34,54%

Tamano de muestra: 1772 agentes digitalizadores.

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

4.1.4 Distribucion de las personas empleadas en las empresas

La convocatoria esta dirigida a distintos tipos de empresas, clasificadas segun su
tamano, el cual se define en funcidén del nimero de trabajadores. Tras analizar las
empresas que han participado en el programa como agentes digitalizadores, se ha
obtenido un tamafio medio de plantilla de 10 empleados, tanto antes como después
de su participacion en el programa Kit Digital.

Adicionalmente, se ha percibido que, durante el afo 2023, las empresas de agentes
digitalizadores contaban , en promedio, con aproximadamente 4 mujeres en su
plantilla y con 3 expertos en nuevas tecnologias.

Las empresas que han participado como agentes
digitalizadores cuentan de media con 10 personas
empleadas anualmente

C Se analizé que, en promedio, las empresas de agentes
'ﬁ' digitalizadores contaban con 4 mujeres empleadas en
2023 (40% de la media de los empleados de la empresa)
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4.2 Vias de contacto del programa y principales razones
*“°| de su participacion

4.2.1. Vias de contacto del programa

Conocer las vias de contacto a través de las cuales las empresas beneficiarias del
Programa Kit Digital se pusieron en contacto con los agentes digitalizadores es
fundamental para evaluar la efectividad de las estrategias de difusion, optimizar los
recursos de comunicacién en futuras convocatorias y asi aumentar |la participacion de
las empresas en préximos programas. Esto permite identificar los canales mas
efectivos y ajustar las campafas para llegar de manera mas eficiente a las empresas.

Vias de contacto del programa

El agente d|g|tal|zadgr inform& a su cartera de _ 76,76%
clientes
Publicidad o informacién desarrollada por el _ 46,15%
agente
Catalogo de Agentes Digitalizadores _ 31,21%

El agente digitalizador desarrollé campanas _ 25,18%

El agente colaboré con Organizaciones, .
Asociaciones y/o Entidades - 15,05%

Ns/NC || 1,55%

Tamano de muestra: 1387 agentes digitalizadores.

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

Los resultados muestran que el 76,76% de los agentes que realizaron el cuestionario,
consideran que la via de contacto mas habitual entre las empresas beneficiarias y los
agentes digitalizadores fue la comunicacién directa con su cartera de clientes,
seguida de la publicidad o informacién desarrollada por ellos, mencionada por el
46,15% de los agentes, y del catalogo de Agentes Digitalizadores, también ha tenido
su importancia, ya que ha sido citado por el 31,21% de los agentes como canal.

La Publicidad y su cartera de clientes es la base del desarrollo de su actividad
comercial para con el PKD.

Otras vias de contacto frecuentes entre las empresas beneficiarias y los agentes
digitalizadores fueron las recomendaciones directas de clientes actuales o antiguos, el
posicionamiento online a través de SEO y marketing digital, las colaboraciones con
otros agentes o partners, y los contactos directos de nuevos clientes. También se
destacaron las solicitudes a través de formularios web.
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4.2 Vias de contacto del programa y principales razones
*“°| de su participacion

4.2.2. Principales motivos de la participacion de los Agentes
Digitalizadores en el programa

El programa ha resultado interesante para las empresas del sector TIC, ya que les
permitiria generar negocio, motivacion sefialada por el 82,57% de los agentes
digitalizadores que completaron el cuestionario. Asimismo, el 36,36% destaco su deseo
de contribuir a la mejora de la digitalizacion del territorio, mientras que el 31,21%
valoré la oportunidad de incrementar la visibilidad de su negocio como un beneficio
clave.
Motivos de participaciéon
82,57%

Posibilidad de generar negocio |
Contribucién a la mejora d‘e la digitalizaciéon del _ 36,36%
territorio
Dar visibilidad al negocio || GTEGEGEGl@Gl 3.21%
Interés en el programa || GGz 24.63%

Generacion de networking y oportunidades de _ .
colaboracion 23,08%

Conocimiento de nuevos agentes y potenciales .
clientes _ 17,87%

NS/NC = 0,11%

Tamano de muestra: 1492 agentes digitalizadores.

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El 24,63% de los agentes digitalizadores sefialaron que el interés por el programa fue
el principal motivo de su participacion. El 23,08% indicé que la generacién de
networking y oportunidades fue lo que los motivd, mientras que el 17,87%
consideraron que el conocimiento de nuevos agentes y potenciales clientes fue Ia
razén principal para registrarse como agentes digitalizadores.

La posibilidad de generar negocio fue el motivo
’)) que impulsé al 82,57% de los agentes
digitalizadores que completaron el cuestionario
a participar en el programa
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4.3.| Adaptaciones de los agentes digitalizadores

El programa Kit Digital influye de manera significativa en la oferta tecnolégica de los
agentes digitalizadores ya que sus servicios estan ajustados a los presupuestos
establecidos por las ayudas, por lo que deben equilibrar la calidad y el alcance de las
soluciones ofrecidas sin comprometer la rentabilidad de su actividad. Ademas, fomenta
un entorno competitivo en el que los agentes buscan diferenciarse en el mercado,
adaptando su portafolio de servicios para satisfacer las necesidades de las empresas
beneficiarias.

En este contexto, es fundamental analizar cémo este programa contribuye a la
diversidad y calidad de la oferta tecnoldgica, al mismo tiempo que favorece la
sostenibilidad econdmica de los agentes participantes. Con este fin, se ha evaluado si
las empresas que participaron como agentes digitalizadores realizaron ajustes en sus
estructuras y procesos para ofrecer soluciones digitales que cumplieran con los
requisitos de precio y funcionalidad establecidos por el programa.

Adaptaciones de los agentes digitalizadores

Reducir margen de beneficios GGG 66%
Redimensionar el producto o servicio a ofrecer [ IIIIIIIEIEIGIGIGNGEGEGEGENENENENNENENNNENNNNEEEEEEEENEEEE 61%
Reducir costes NN 46%
Ofrecer nuevos productos o servicios [ NI 34%
Eliminar productos o servicios [N 15%
Otros M 3%

Tamafo de muestra: 1187 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Se observa que el 66% de los agentes digitalizadores que participaron en el
cuestionario tuvieron que reducir sus margenes de beneficio para ofrecer las
soluciones digitales conforme a los precios y funcionalidades del programa. Ademas, el
61% de los agentes tuvieron que redimensionar los productos o servicios a ofrecer, el
46% redujo costes, el 34% incorporé nuevos productos o servicios y el 15% eliminé
ciertos productos o servicios de su catalogo.

Dentro del 3% de los agentes digitalizadores que realizaron otras adaptaciones o
reestructuraciones, se destacan las modificaciones en los recursos administrativos
para gestionar la burocracia y la adaptacién de los procesos internos, lo que impacté
en la rentabilidad y personalizacién de los servicios. En algunos casos, las empresas
también ajustaron su catalogo o retiraron productos que no cumplian con los
requisitos del programa.

El 66% de agentes digitalizadores tuvieron que
’)) reducir margen de beneficios para poder ofrecer
las soluciones digitales de acuerdo con los
precios y funcionalidades establecidos
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5. Resultados
generados en
empresas

5.1. Valoracion del programa Kit Digital
5.2. Satisfaccion con el programa

5.3. Principales dificultades encontradas en el
transcurso del programa
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B.1. | Valoracion del programa Kit Digital

5.1.1. Estructura de la valoracién del programa Kit Digital

Para llevar a cabo una evaluacién integral del programa Kit Digital desde la
perspectiva de los agentes digitalizadores, se analiza el grado de adecuacién de las
soluciones digitales ofrecidas a las necesidades de las empresas beneficiarias, asi
como la relacién entre ambas partes. Ademids, se examinan diversos aspectos
relacionados con la gestion y administraciéon del programa.

“s® Lo

L J
Adecuacion de las Relacién entre empresas Aspectos de gestion
soluciones digitales beneficiarias y agentes y administracién

1 2 3

El analisis detallado de cada uno de estos elementos permite identificar areas clave del
programa, proporcionando informacién valiosa para optimizar su funcionamiento y
mejorar la experiencia de los agentes digitalizadores participantes. Esto no solo facilita
la deteccidn de posibles debilidades, sino que también ofrece oportunidades para
implementar mejoras que maximicen el impacto y la efectividad del programa Kit
Digital.

5.1.2. Adecuacion de las soluciones digitales a las necesidades de las
empresas beneficiarias

Soluciones digitales ofrecidas por el programa

En la valoracion de la adecuacién de las soluciones digitales a las necesidades de las
empresas beneficiarias, los agentes digitalizadores evaluaron, en una escala del 1 al 5,
el grado de adecuacién de cada una de las soluciones digitales.

La solucién mejor valorada fue el sitio web y la presencia basica en internet, con una
puntuacién de 3.76 sobre 5, seguida de la gestiéon de clientes con 3.66 y el comercio
electrénico con 3.64.
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5.1.2. Adecuacion de las soluciones digitales a las necesidades de las
empresas beneficiarias (cont.)

Adecuacion de las soluciones digitales
3,76
Sitio web y presencia basica en internet I
Gestion de clientes NN 3,66
Comercio electronico NN 3,64
Gestion de la facturacion y factura electronica NN 5,61
Servicios y herramientas de oficina virtual NN 5,55
Bly analitica I 5,55
Ciberseguridad I 5,52
Presencia avanzada en Internet NN 3,45
Gestion de redes sociales NN 3,42
Comunicaciones seguras NN 3,40
Marketplace I 3,21

Tamano de muestra: 1608 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

La gestion de la facturacion electrénica recibié una puntuacién de 3.61, seguida de
los servicios y herramientas de oficina virtual y de Bl y analitica, ambas con 3.55. La
ciberseguridad fue valorada con 3.52, la presencia avanzada en internet con 3.45, y Ia
gestion de redes sociales obtuvo 2.42. Las comunicaciones seguras recibieron una
puntuacion de 3.40, mientras que el Marketplace fue valorado con 3.21.

En conclusion, todas las soluciones obtuvieron una valoracién superior a 3 sobre 5, [o
gue indica que, en general, se consideran adecuadas para satisfacer las necesidades de
las empresas beneficiarias. Entre todas las soluciones, el sitio web y la presencia
basica en internet fue considerada la mas adecuada, mientras que Marketplace
resulté ser la menos adecuada.

Sitio web y presencia basica en internet fue

)) considerada la solucién que mejor se adapta a
las necesidades de las empresas beneficiarias
por loa agentes digitalizadores

Soluciones digitales detectadas por los agentes digitalizadores

Al preguntar a los agentes digitalizadores encuestados si echaban de menos alguna
solucioén digital en el programa Kit Digital que pudiera ser de gran utilidad para las
empresas beneficiarias, varios sefialaron la necesidad de incluir mas servicios de
presencia avanzada en Internet, como campafas publicitarias pagadas (SEM), SEO
avanzado y gestion de redes sociales, los cuales, aunque estdn presentes en el
catalogo del programa actual, consideran que no se encuentran completamente
cubiertos en las convocatorias vigentes.
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5.1.2. Adecuacion de las soluciones digitales a las necesidades de las
empresas beneficiarias (cont.)

También se mencionaron soluciones de ciberseguridad mas completas, asi
como herramientas de automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia
operativa de las pymes. Ademads, se sugirié la inclusion de software a
medida permitiendo soluciones personalizadas que se ajusten mejor a las
necesidades individuales de las empresas y la posibilidad de incorporar soluciones de
inteligencia artificial para optimizar operaciones y mejorar la competitividad.

Soluciones digitales detectadas por los agentes digitalizadores

®

Incremento de presencia Incremento de
avanzada en internet ciberseguridad

r b
B) aD
Software a medida -
soluciones personalizadas

Inteligencia artificial
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5.1.3. Relacion entre empresas beneficiarias y agentes digitalizadores

El objetivo era evaluar la calidad de la relacién entre las empresas beneficiarias del
programa y los agentes digitalizadores, con el fin de identificar posibles areas de
mejora y asegurar que el programa cumple con sus metas de manera efectiva.

Para llevar a cabo la evaluacién, se ofrecid a los agentes digitalizadores cinco opciones
de calificacidn que reflejaban diferentes niveles de satisfacciéon con la relacién: "nada
satisfactoria", "poco satisfactoria", "algo satisfactoria", "bastante satisfactoria" y
"muy satisfactoria". Estas opciones permitieron obtener una vision clara y matizada de
la experiencia de los agentes. Ademas, se incluyd la opcién de seleccionar "no es
posible generalizar", reconociendo que los agentes podrian haber experimentado
diferentes situaciones con las empresas.

Relacion agente digitalizador - empresa beneficiaria

Bastante satisfactoria ||| G .0
Muy satisfactoria ||| G 255
Algo satisfactoria || | | I 10.4%
No es posible generalizar ||| | Gz@z;0 10.4%
Poco satisfactoria || G0 7.4%

Nada satisfactoria ||l 4.8%

NS/NC | 0,3%

Tamarno de muestra: 1608 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El 41% de los agentes digitalizadores que respondieron al cuestionario consideran que
la relacién con las empresas beneficiarias fue "bastante satisfactoria”, mientras que un
25.6% la calific6 como "muy satisfactoria". Esto significa que el 66.6% de los agentes
tienen una percepcién muy positiva de su relacién con las empresas beneficiarias.

Un 10.4% de los agentes considera que la relacion fue "algo satisfactoria", porcentaje
gue coincide con aquellos que opinan que no es posible generalizar debido a la
diversidad de situaciones. Por otro lado, un 7.4% de los agentes calificé la relacion como
"poco satisfactoria', y un 4.8% como "nada satisfactoria".

El 66% de los agentes tienen una percepcion
))) muy positiva de su relacion con las empresas
beneficiarias
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5.1.4. Aspectos relacionados con la gestiéon y la administracion del
Programa

Se ha recopilado la opinién de los agentes digitalizadores que completaron el
cuestionario, abordando diversos aspectos relacionados con la administracién,
gestion y ejecucion del programa. El objetivo de esta evaluacion ha sido identificar
posibles areas de mejora que permitan optimizar los procesos y procedimientos
administrativos en futuras convocatorias.

Valoraciéon de los aspectos relacionados con la gestién y la administraciéon

Entre los temas abordados se incluyeron: la calidad de la informacién proporcionada
sobre los procedimientos a seguir a lo largo del programa, los tiempos de espera para
la resolucién de la adhesion como Agente Digitalizador, los plazos medios para la
validacién de acuerdos de prestaciéon de servicios, asi como los tiempos promedio para
los pagos por parte de Red.es una vez que la empresa beneficiaria ha emitido su
conformidad con los servicios prestados. Ademas, se evalud el soporte recibido por
parte del personal de Red.es, |a transparencia en el proceso de gestion, |a calidad de
la informacién disponible en el Catdlogo de Agentes Digitalizadores y la utilidad de
dicho catdlogo para las empresas beneficiarias en su proceso de busqueda de
agentes digitalizadores.

Valoracién de aspectos relacionados con la gestion y administracién

Tiempos medios para la validacion de Acuerdos | NNNNENEGE I 3,49
Informacién expuesta en el Catélogo de AD [ NNNNNEGEGEGEEEENNNNNEEEEEE 3,25
Soporte dado por el personal de red.es | NNRNRENEGEGEGEGNNNGNNNNNNNEENNNEEEEEEE 3,10
Tiempos de espera para la resolucién de adhesion | NNRNREREREEEE 3,08
Transparencia en el proceso de gestion | NRNRE_—_EIEIGEENEENEEE 3,06
Utilidad del Catalogo de Agentes Digitalizadores | I I 2 97
Informacién sobre los procedimientos a seguir [ NG 2,79
Tiempos medios para los pagos de red.es | NRNRNRNIDEEEEEEEE 2, 15

Tamanfo de muestra: 1740 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas
Los agentes digitalizadores evaluaron estos procesos en una escala del 1 al 5. El
proceso mejor valorado fue el tiempo medio para la validacién de los acuerdos de
prestacion de servicios, con una puntuacién de 3.49. A continuacidén, se situd la
informacion disponible en el catdlogo de agentes digitalizadores, que obtuvo una
puntuacién de 3.25 sobre 5. En tercer lugar, se encontraba el soporte proporcionado
por el personal de Red.es, con una puntuacion de 3.10 sobre 5.

Por otro lado, el aspecto peor valorado fue el tiempo medio para los pagos por parte
de Red.es, una vez que la empresa beneficiaria ha emitido su conformidad con los
servicios prestados, con una puntuacién de 2.15 sobre 5.
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5.1.4. Aspectos relacionados con la gestiéon y la administracion del
Programa (cont.)

Opiniéon de los agentes digitalizadores

En relaciéon con los procesos administrativos, una de las quejas mas recurrentes entre
los agentes digitalizadores es la demora en los pagos. Estos agentes deben esperar
largos periodos, en ocasiones superiores a 12 meses, para recibir la compensacion
por los servicios prestados. Durante las entrevistas, los agentes han sefalado que, en
muchas ocasiones, adelantan los fondos necesarios para cubrir pagos a personas,
equipos tecnoldgicos y otros elementos. Este retraso en los pagos afecta
considerablemente su estabilidad financiera, ya que mientras no se realicen los
ingresos correspondientes, enfrentan una gran inseguridad econémica.

Por otro lado, los participantes sefialan que el proceso de justificacion y los tramites
administrativos son excesivamente complejos y tediosos. Ademas, una preocupaciéon
recurrente en las encuestas y entrevistas es la falta de criterios uniformes por parte de
los evaluadores, |o que genera incertidumbre y frustracidén entre los agentes. También
se busca una mayor protecciéon para el agente digitalizador, ya que, como se
menciond en diversas entrevistas, las empresas beneficiarias cuentan con una gran
proteccioén, pero los agentes digitalizadores no. Cuando se implementa la solucién, si
la empresa beneficiaria no esta satisfecha con el resultado, el trabajo del agente queda
sin recompensa econdémica, ya que no se ve compensado por su esfuerzo.

(~.-1 Valoraciones de los procesos administrativos
del programa

- Algunas empresas han expresado su satisfaccion con los procesos
administrativos del programa:

“Creo que /la comunicacion con Red.es es fluida y rapida en sus respuestas.
En mi caso, todas las consultas realizadas en los ultimos meses han obtenido
(en un 98%) una respuesta satisfactoria”

- Sin embargo, la mayoria de los agentes digitalizadores han expresado su
descontento con los procesos administrativos del programa:

“La informacién de /la que disponemos los agentes digitalizadores para las
distintas justificaciones en algunos casos es nula, pobre y escasa”

“En ocasiones se ha realizado el trabajo y el beneficiario se ha negado a
firmar sin motivo aparente. Se deberia penalizar al beneficiario”

Evaluacién de resultados de los Agentes Digitalizadores del
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5.1.4. Aspectos relacionados con la gestiéon y la administracion del
Programa (cont.)

...| Valoraciones de los procesos administrativos
del programa

+ Sin embargo, parte de los agentes digitalizadores han expresado su
descontento con los procesos administrativos del programa:

“Los procedimientos son muy lentos ) /as subsanaciones que llegan, a veces
parecen excusas para demorar el proceso. Los pagos estan llegando muy
muy tarde y no veo justo que tenga que pagar los impuestos de dinero
declarado no cobrado.”

“Procedimiento de pago y justificacion muy lentos con pagos de con
retrasos de 15, 20 meses.”

‘Procedimientos largos y complejos. Plazos de pago larguisimos. £/ esfuerzo
de los agentes digitalizadores respecto a la justificacion de los servicios y a los
Procesos a sequir, son muy poco rentables.”

“Supone mucho trabajo burocrdtico que genera muchas horas de personal
administrativo y se come el poco beneficio que puede uno obtener del kit
digital.”

“Vemos necesario una mayor proteccion del agente digitalizador, es e/ que
invierte, arriesga, trabaja, se encarga de la justificacion y después esta en
manos de que el beneficiario quiera validar o no la soluciéon para completar
el proceso y Red.es no interviene y el agente queda totalmente indefenso
con un trabajo ya realizado.”

“La respuesta a las justificaciones ) el pago es bastante deficiente.
Teniendo en cuenta que somos autonomos, tenemos que hacer frente a
demasiada liquidez mes a mes. Los pagos deberian tener mas tramos
intermedios.”

“Los pagos han lastrado nuestra liquidez, teniendo que facturar, adelantar
el trabajo y no recibir los pagos, al menos, a los 6 meses de firmar los
acuerdos.”

“A veces los requerimientos ralentizan la finalizacion de los trabajos en
tiempos y plazos.”

“Considero que los tiempos de respuesta y claridad de /a normativa dejan
mucho que desear. El proceso de pago a/ Agente Digitalizador, para lo que
tiene que adelantar es demasiado largo”
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5.1.4. Aspectos relacionados con la gestion y la administraciéon del
Programa (cont.)

» Valoracion del proceso de gestion de la Ayuda del PKD

Los agentes digitalizadores evaluaron diferentes aspectos en una escala del 1 al 5. El
aspecto mejor valorado fue la simplicidad en la presentacion de la documentaciéon
para solicitar la ayuda del Kit Digital, con una puntuacién de 1.93. En segundo lugar, se
situaron los tiempos de espera para la resoluciéon de la concesién de la ayuda, con
una puntuacion de 1.64 sobre 5.
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5.2, Satisfaccién con el Programa

Conocer la satisfacciéon de las empresas participantes como agentes digitalizadores
es importante para identificar areas de mejora y optimizar el programa en futuras
convocatorias. Tras analizar la satisfaccion de los agentes digitalizadores, se ha
observado que el 80% estaria dispuesto a participar nuevamente en una futura
convocatoria del programa.

El 80% de los agentes digitalizadores que
’)) participaron en el programa Kit Digital estaria
dispuesto a participar nuevamente en una futura
convocatoria del programa.

Grado de satisfaccion con el programa

En cuanto a la satisfaccion general de los agentes digitalizadores con el programa, se
observé que un 43,97% se siente satisfecho con los resultados obtenidos, mientras que
un 7,93% se declara completamente satisfecho. Por otro lado, el 21,73% se considera
neutral respecto al programa. En términos de insatisfaccion, un 14,96% expresa estar
insatisfecho, y un 11,41% se muestra muy insatisfecho.

Grado de satisfaccién con el programa

43,97%
21,73%
14,96%
(o) 1
1,41% 7.93%
Totalmente Insatisfecho Neutral Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho
Tamarfo de muestra: 1551 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas
El 51,90% de los agentes digitalizadores se
))) sienten satisfechos o muy satisfechos con el

programa
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Opinién de los agentes digitalizadores sobre el programa

Ademas, se analizé el papel que juega el programa Kit Digital para los agentes
digitalizadores. El 71,95% considera en gran medida que el programa impulsa la
transformacion digital de las empresas, al hacer que la implementacién de soluciones
tecnoldgicas sea més accesible. Un 68,32% opina que el Kit Digital permite a las
empresas conocer mejor las tecnologias disponibles para su negocio, mientras que
un 52% destaca que el programa les ayuda a desarrollar su capacidad de innovacién
y a buscar nuevas soluciones adaptadas a las necesidades de las empresas.

Papel del programa Kit digital

. ) 32,11%
Permite a los AD desarrollar su capacidad de

. . 21,08%
INNovacion

12,87%

. - . 44,72%
Mejor conocimiento de tecnologias

. . 15,65%
disponibles "

7,95%

43,64%
Impulso a la Transformacion Digital 13,70%
6,23%

B Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Tamarfo de muestra: 1540 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El 71,95% de los agentes digitalizadores
’)) considera que el programa contribuye de
manera significativa a impulsar la
transformacion digital de las empresas

Aspectos a mejorar

Se analizaron los aspectos del programa Kit Digital que los agentes digitalizadores
consideran mejorables, destacando las areas en las que no se sienten completamente
satisfechos.
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Los agentes digitalizadores destacan la necesidad de mejorar los tiempos de pago,
que afectan especialmente a las pequenas y medianas empresas (pymes) ya que deben
adelantar los costes de los proyectos sin recibir la remuneraciéon a tiempo. Consideran
importante también mejorar la eficiencia en los plazos de pago, reduciendo la
burocracia. También se destaca la necesidad de simplificar los tramites
administrativos , lo que permitiria un proceso mas agil y menos costoso tanto para los
agentes como para las empresas beneficiarias.

Otro tema recurrente es la comunicacién y el soporte, con los agentes solicitando un
canal directo para resolver dudas y dar seguimiento a las justificaciones, de manera que
los procesos sean mas transparentes y los plazos de respuesta se reduzcan. En
cuanto a los servicios subvencionables, se pide una mayor flexibilidad en las
soluciones que se pueden ofrecer, como la inclusién de marketing digital, publicidad
en redes sociales o estudios de mercado, para que los beneficiarios puedan
aprovechar el programa en areas clave para su crecimiento.

Aspectos a mejorar detectados por los agentes digitalizadores

=== "T'@

s\le

Mejorar eficiencia en los . .
b plazos de pago '> Reducir burocracia ® l

[
Simplificar tramites Mejorar comunicacién y Incrementar flexibilidad
administrativos soporte en las soluciones digitales

L A )

Comentarios de los agentes digitalizadores
sobre los aspectos a mejorar del programa

“Personalmente estamos muy contentos con el programa, como todo en /a
vida hay aspectos de mejora en todas las partes, pero ha sido una gran
oportunidad para iniciarse en la digitalizacion.”

"El no contar con una politica flexible de plazos de pago puede perjudicar /a
relacion comercial, especialmente cuando la empresa cliente tiene un ciclo de
ingresos mas largo.”
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.1 Comentarios de los agentes digitalizadores
sobre los aspectos a mejorar del programa

"l a burocracia excesiva hace que /os procesos sean muy largos y tediosos. “

"F/ tiempo de pago es demasiado largo y provoca serios inconvenientes a las
empresas.”

"Fl catalogo de soluciones es muy limitado y no cubre todas las necesidades de
las empresas.”

'No hay flexibilidad para actualizar productos tecnologicos segun las
necesidades de cada cliente.”

"l as condiciones y requisitos deberian ser mds claros y estables a /o /argo del
proceso.”

"Fs muy dificil entender todos los requisitos y los cambios que se aplican en el
camino.”

"L os cambios continuos en /os requisitos complican mucho el proceso y crean
confusion.”

"F/soporte y la asistencia en /os tramites deben sermucho mds dgiles y claros.”

"Hay qgue mejorar el proceso de validacion de /os trabajos realizados, porque
actualmente es demasiado lento y a veces ineficaz.”

"Seria beneficioso simplificar la burocracia ) reducir la cantidad de
justificaciones necesarias.

"Fs necesario reducir los plazos de pago, ya que /a falta de liquidez afecta
gravemente la operativa de las empresas. “

'Los pagos deben hacerse mds rdpidamente, porque /a demora genera
problemas financieros.”

"Seria ideal una mejor explicacién de los pasos a seguir, ya que algunas veces
no esta claro qué documentacion o requisitos son hecesarios."”

"Una vez implementada la solucion, no se ofrece suficiente soporte técnico
para resolver problemas que puedan surqir.”

"Falta mds comunicacion sobre las fases del proceso y sobre lo que se espera de
la empresa en cada una de ellas.”
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5.3 Principales dificultades encontradas en el transcurso
*~"* del programa

Se ha llevado a cabo una evaluaciéon de las dificultades que los agentes
digitalizadores han enfrentado durante la implementacion del programa. Esta
evaluacién tiene como propdsito identificar los retos mas comunes para poder
proponer soluciones que puedan ser aplicadas en futuras convocatorias, con el fin de
optimizar el desarrollo del programa y garantizar una mayor eficacia en el apoyo a la
transformacion digital de las empresas.

Inversion inicial previa al programa

En primer lugar, se consultd a los agentes digitalizadores si tuvieron que realizar alguna
inversidon en recursos o elementos especificos para llevar a cabo el Programa Kit
Digital. Los resultados obtenidos revelan que el 39% de las empresas tuvo que realizar
inversiones en publicidad y difusion, el 33% en formacién y capacitacién, y el 21% en
infraestructuras y equipamiento. Un porcentaje similar, también del 21%, invirtié en
software. Por otro lado, un 6% de las empresas no supo o no recordé si realizaron
alguna inversion.

Inversion inicial en recursos o elementos

Publicidad y difusion 39%

Formacién y capacitacion 33%

Infraestructuras y equipamiento _ 21%
NS/NC - 6%

Tamaro de muestra: 713 agentes digitalizadores.

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

El 39% de los agentes digitalizadores realizaron
))) inversiones en publicidad y difusiéon para llevar a
cabo el Programa Kit Digital
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Dificultades detectadas a lo largo de programa

A continuacion, se analizoé si, durante el proceso de implementacion y/o prestacion del
servicio del Programa Kit Digital, los agentes digitalizadores enfrentaron alguna
dificultad.

Dificultades detectadas por los agentes digitalizadores
Retrasos en la emision de la documentacion para _ 38%
poder recibir el pago °
Limitacion en recursos humanos y/o financieros _ 31%
Fatta de comunicacion | ENENENEN 3%
Falta de capacitacion y/o apoyo técnico _ 28%
Resistencia al cambio | NN 27%
Discrepancias debidas a los excesivos _ 25%
requerimientos de la empresa beneficiaria °
Dificultades debido a la necesidad de inversiones _ 229
adicionales para la solucion digital °
Limitaciones de infraestructura tecnologica _ 18%
ns/NC [l 4%

Tamano de muestra: 681 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboraciéon propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

Los resultados muestran que el 38% de los agentes experimentaron dificultades
relacionadas con los retrasos en la emisién de la documentacién necesaria y/o en la
obtencién de la conformidad de la empresa beneficiaria para poder recibir el pago.
Un 31% de las empresas destacé la limitaciéon de recursos humanos y/o financieros,
porcentaje que coincide con el de aquellas que sefialaron la falta de comunicacioén, lo
gue generd retrasos y confusiones durante el proceso. El 28% de las empresas
identificaron una falta de capacitacién y/o apoyo técnico, mientras que el 27%
mencionaron la resistencia al cambio.

Un 25% detecté discrepancias derivadas de los excesivos requisitos de la empresa
beneficiaria, y un 22% enfrenté dificultades relacionadas con la necesidad de
inversiones adicionales. Por otro lado, el 18% de las empresas reportaron limitaciones
en la infraestructura tecnolégica, y un 4% prefirié no responder.

El 38% de los agentes experimentaron
dificultades relacionadas con los retrasos en la
)) emision de la documentacién necesaria y/o en la
obtencion de la conformidad de la empresa
beneficiaria.
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6.1.| Impacto generado por el programa

6.1.1. Estructura de la valoraciéon del impacto generado por el
programa

Red.es tiene como objetivo conocer y evaluar el impacto socioeconémico generado
por el programa Kit Digital, adoptando una visidn integral de todos los actores
involucrados. En este apartado, se enfocara en las empresas que han participado como
agentes digitalizadores dentro del programa.

Para ello, Deloitte ha disenado un Marco de Evaluacion Global basado en el Modelo de
Impacto Global de Deloitte ©. Esta estructura permite medir los beneficios y el
impacto de la actividad del programa para sus partes interesadas.

En consecuencia, este documento proporciona un esqguema conceptual y un conjunto
de métricas para ayudar a visualizar la contribucion que el programa hace a la sociedad
desde 6 perspectivas diferentes.

é Capital econémico

Capital social

Capital tecnolégico

Capital medioambiental

Capital marca

Capital relacional

Capital organizacional
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Generacion de impacto econdmico en términos de riqueza, empleo,
retornos fiscales y desarrollo de nueva actividad en la economia gracias al

programa Kit Digital.

Contribucion de los agentes participantes en la convocatoria de Kit Digital
al desarrollo, capacitacion y sensibilizacion frente a cuestiones sociales

clave.

Disefo, desarrollo y ciclo de vida de herramientas tecnolégicas
innovadoras que pueden ponerse al servicio de agentes de interés tanto

internos como externos.

El capital reputacional o de marca se refiere a la contribucion de los
agentes participantes del programa Kit Digital al impacto en la reputacion,

credibilidad, posicionamiento y reconocimiento de los mismos.

Capacidad del programa de crear alianzas y una red de colaboracién y a su

capacidad de atraccion de nuevos agentes.

Contribucion del programa a todas aquellas actividades que generen un
impacto interno en los agentes y el resto de los participantes en el

programa.
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A continuacién, se muestra el despliegue del arbol de capitales y subcapitales
confeccionado para el estudio del impacto del programa en los agentes

digitalizadores:

Capital

Econémico

Capital Social

Capital

Tecnolégico

Capital Marca

Capital

LEELLIE]

Capital
Organizacional

Capital
Medioambiental

Impacto . Produccién y
econémico enla  Educacion digital ter\ﬁigllé’)re‘éa Reputacion Alwagéz;%grraeccijéeg de Calidad consumo de
sociedad g recursos
Nueva actividad Accesibilidad e mlvnerg%\ézcc'i%r;’ y
econémica igualdad desarrollo

Valor para los
grupos de interés

Compromiso
laboral'y
emprendimiento
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6.1.2 Capital econémico

Red.es contribuye a la digitalizaciéon y modernizaciéon de las pymes a través de labores
de sensibilizacién y apoyo. Su actividad tiene y genera un impacto positivo en los
diferentes agentes que participan en sus programas.

En este andlisis, se presenta con un enfoque orientado al mercado, desglosando los
subcapitulos y ambitos de contribucién que revelan la magnitud y el impacto positivo de
la labor de Red.es con el programa Kit Digital.

Capital econdmico

Generacidén de impacto econdmico en términos de riqueza, empleo, retornos
fiscales y desarrollo de nueva actividad en la economia gracias al programa Kit
Digital.

Subcapitales

Impacto econémico en la Contribuciéon a la generaciéon de PIB, al mantenimiento
sociedad empleo y a los retornos fiscales a nivel nacional

Contribucion a la mejora interna y desarrollo del
negocio de los agentes digitalizadores gracias al
programa Kit Digital

Valor para los grupos de

interés

Contribucion a la generacién/impulso de una nueva
actividad econémica y del impulso de los diferentes
sectores de la economia.

Nueva actividad
econdémica

1. Impacto econdédmico en la sociedad
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6.1.2 Capital econémico (cont.)

2. Valor para los grupos de interés
Impacto para los grupos de interés

El analisis del impacto en los grupos de interés tiene como objetivo evaluar cémo los
agentes digitalizadores han optimizado su relacién con los clientes, aumentado su
actividad comercial, incrementado su facturacién, expandido su plantilla o atraido
nuevos clientes.

En este analisis se han obtenido los siguientes resultados:

Impacto para los grupos de interés

¢Ha conseguido nuevos clientes? |
piniabricatiti i X
clientes? °
¢Ha generado nueva actividad? - [N -5
¢Han percibido un aumento de interés de _ 43%
colaboradores? °
(;Ha contratado su empresa nuevo personal con _ 28%
el fin de acometer el Programa Kit Digital? °
¢Ha incrementado el catalogo de servicios o _ 21%
soluciones que implementa? °

Tamano de muestra: 1605 agentes digitalizadores
Fuente: elaboraciéon propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El 66% de los agentes digitalizadores que participaron en el cuestionario consideran que,
gracias al programa Kit Digital, han logrado captar nuevos clientes y el 62% afirma que
ha incrementado su actividad con clientes ya existentes. Ademas, el 55% de los
encuestados opina que gracias al programa han generado nueva actividad, el 43% sefiala
qgue ha aumentado el interés de los colaboradores y el 21% destaca que ha ampliado el
catalogo de servicios o soluciones que implementan. Por otro lado, el 28% reconoce
gue su empresa ha contratado nuevo personal para llevar a cabo el Programa Kit Digital,
y en otros casos, tal y como se ha comentado en las entrevistas, se han ampliado los
contratos de los empleados actuales para poder cubrir las necesidades adicionales
derivadas de la carga de trabajo asociada al programa.

El 66% de los agentes digitalizadores consideran que,
gracias al programa Kit Digital, han logrado captar
nuevos clientes y el 62% afirma que ha incrementado su
actividad con clientes ya existentes
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6.1.2 Capital econémico (cont.)

Los agentes digitalizadores que han incrementado su catdlogo de soluciones digitales
comentan que las soluciones implementadas principalmente han sido las relacionadas
con la ciberseguridad, como la proteccién de puestos de trabajo y la gestion segura de
procesos. También destacan la incorporacion de CRM y Business Intelligence (BIl) para
mejorar la gestion de clientes y la toma de decisiones basadas en datos. Otras soluciones
populares incluyen la facturacién electrénica, el desarrollo de plataformas de
ecommerce y la creacién de oficinas virtuales. Ademas, se ha dado un impulso al
marketing digital, con énfasis en SEO y la gestién de redes sociales para mejorar la
visibilidad online de las empresas.

Soluciones digitales mas implementadas en los catdlogos de agentes digitalizadores

© S22 =

Ciberseguridad Gestion de clientes Facturacion electrénica Ecommerce

- 2

Plataformas de oficinas Marketing digital Gestién de RRSS
virtuales

Nuevas lineas de negocio

El 22% de los agentes digitalizadores afirman que, gracias al programa, han logrado
aumentar su presencia en nuevos mercados, mientras que el 18% considera que ha
generado nuevas lineas de negocio. Entre los agentes que reportan haber ampliado su
presencia en nuevos mercados, el 61,56% indica que este crecimiento ha tenido lugar en
otras comunidades auténomas, el 45,23% lo atribuye a una mayor presencia dentro de
su propia comunidad auténoma, y solo el 0,25% sefiala que la expansidon ha sido hacia
otros paises europeos.

De los agentes digitalizadores que afirman que el programa ha impulsado nuevas lineas
de negocio, las mas destacadas son: el desarrollo de software y aplicaciones
personalizadas, especialmente en CRM y ERP.
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6.1.2 Capital econémico (cont.)

Ademas, han reforzado la consultoria en transformacién digital, inteligencia artificial y
ciberseguridad. También se ha potenciado el marketing digital, el SEO y |la gestién de
redes sociales. Por Ultimo, han ampliado su oferta con soluciones de facturacién
electrénicay el desarrollo de plataformas de comercio electrénico.

Facturacion asociada al programa

Conocer el porcentaje de la facturacion de los agentes digitalizadores asociado a su
participacion en el programa Kit Digital permite evaluar de manera cuantitativa como ha
influido el programa en su rendimiento econdmico.

Porcentaje de facturacion

Ns/NC [ 4%
Mas de 20% - | 25
16207 | 1=
nase | 12
6107 I -
s I 25
0% R 3%

Tamano de muestra: 1504 agentes digitalizadores
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El 25% de los agentes encuestados afirman que el porcentaje de su facturacién
asociado al programa Kit Digital supera el 20%, mientras que el 15% estima que se
encuentra entre el 16% y el 20%. El 12% sefala que este porcentaje estd entre el 11% y el
15%, y el 16% lo sitUa entre el 6% y el 10%. Un 25% indica que representa entre el 1% y el
5%, mientras que el 3% considera que no ha habido un impacto en su facturacion
relacionado con su participacioén en el programa.

El 25% de los agentes encuestados afirman que el
porcentaje de su facturacién asociado al programa Kit
Digital supera el 20%
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6.1.2 Capital econémico (cont.)

3. Nueva actividad econémica

El programa Kit Digital contribuye de manera significativa a la generacién de nueva
actividad econémica, impulsando la participacién de agentes digitalizadores vy
promoviendo la innovacién en distintos sectores.

Para evaluar el impacto del programa en la generacién de nueva actividad econdmica, se
han analizado aspectos como la evolucién de los precios de mercado, los cambios en
las preferencias y comportamientos de las pymes, el efecto en la oferta y demanda de
servicios, la estructura competitiva del mercado y la creacién de oportunidades para
nuevos participantes.

Nueva actividad econémica

El programa har ido | reci |
prog a ha reducido los precios de - o 20050 1720%

mercado

El programa ha cambiado las preferencias y los .
comportamientos de las pymes

El programa ha afectado a la oferta y demanda . -
.. 6,8% 18,0% 42,0%
de los servicios

9,75% 30,73% 32,26%

El programa ha afectado a la estructura .8'45% 2040 5.86%

competitiva del mercado

El programa ha creado oportunidades para
6,61% 16,36% 48,06%

nuevos participantes en el mercado.

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Tamano de muestra: 1498 agentes digitalizadores
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

El 64,9% de los agentes considera que el programa ha influido en la oferta y demanda
de servicios. Un 62,82% opina que ha contribuido significativamente a la reduccién de
los precios en el mercado, mientras que el 45,49% sefala que ha modificado las
preferencias y comportamientos de las pymes. Ademids, el 46,75% cree que el
programa ha impactado en la estructura competitiva del mercado, y el 32,93%
considera que ha generado oportunidades para nuevos participantes en el mercado.

El 64,9% de los agentes considera que el programa ha influido
‘))) en la oferta y demanda de servicios y un 62,82% opina que ha
contribuido a la reduccién de los precios en el mercado
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6.1.2 Capital econémico (cont.)

3. Nueva actividad econdmica

Ademas, al analizar el impacto del programa en la evolucién de los sectores, el 43,70%
de los agentes considera que el programa ha contribuido de manera moderada a su
evolucién, mientras que el 28,38% opina que la evolucién no ha sido apreciable. Un
13,20% destaca una evolucién significativa gracias al programa, en contraste con el
14,72% que considera que su impacto en el sector ha sido minimo o nulo.

Evolucion del sector gracias al programa KD

43,70%
28,38%
13,20% 14,72%
I I
Evolucion significativa Minima o nula evoluciéon Evolucién no apreciable Cierta evolucion

Tamafo de muestra: 1515 agentes digitalizadores
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas
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6.1.3 Capital social

Red.es, a través del programa Kit Digital , pretende influir en la consecucién de objetivos
sociales y en el desarrollo de la sensibilizacion y educacién hacia las cuestiones
relacionadas con la cultura digital. Asimismo, muestra el compromiso de la convocatoria
con la generaciéon del empleo local. Estas acciones buscan reducir la brecha digital y
asegurar que todos los trabajadores, puedan beneficiarse de las oportunidades que
ofrece el entorno digital.

Capital social

El capital social se refiere a la contribuciéon de los agentes participantes en la
@ convocatoria del programa Kit Digital al desarrollo, capacitaciéon y sensibilizacion
frente a cuestiones sociales clave.

Subcapitales

Contribucién del programa Kit Digital a facilitar o
Educacion digital mejorar el acceso de contenidos digitales a los agentes
participantes.

Iniciativas relacionadas con los esfuerzos del programa
en intentar mejorar la accesibilidad de sus servicios a
todos los segmentos de la sociedad y en su compromiso
con la igualdad de hombres y mujeres.

Accesibilidad e igualdad

Compromiso con el empleo mediante la generacién de
Compromiso laboral y empleo estable, cualificado, accesible y bien
emprendimiento remunerado, asi como con la creacién de nuevas
empresas y el emprendimiento

1. Educaciéon digital

Para evaluar la contribucién del programa Kit Digital a facilitar el acceso a contenidos
digitales, se analiz6 su impacto en formacién, competencias y talento, asi como la
mejora en la capacitacién tecnolégica.

El 32% de los agentes digitalizadores encuestados considera que la implementacién del
programa Kit Digital ha tenido un impacto positivo en la mejora de la formacién, las
competencias y el talento.

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
programa Kit Digital



6.1.3 Capital social (cont.)

En cuanto a la capacitaciéon tecnolégica, el 20,34% de los agentes digitalizadores
considera que la implementacién de soluciones digitales en las empresas beneficiarias
ha tenido una alta contribucién a |la mejora de la capacitacién tecnolégica. Un 48,07%
opina que la contribucién ha sido media, un 20,47% la considera baja, y un 1,12% estima
gue ha sido nula.

Capacitacion tecnolégica

48,07%
20,47% 20,34%
- -
Contribucion nula Contribucion baja Contribucion media Contribucion alta

Tamarfo de muestra: 1475 agentes digitalizadores
Fuente: elaboraciéon propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

2. Accesibilidad e igualdad

El programa Kit Digital estd enfocado en mejorar la accesibilidad de sus servicios para
todos los segmentos de la sociedad, garantizando que las oportunidades digitales
lleguen a diversas comunidades. Ademas, reafirma su compromiso con la igualdad de
género, promoviendo la equidad entre hombres y mujeres en el acceso y uso de
herramientas tecnoldgicas.

El 28,13% de las empresas considera que el programa ha contribuido de manera
significativa a reducir estas desigualdades.

Impacto en igualdad de oportunidades hombre/mujer

B s.60%

Mejora en la igualdad de oportunidades 22,53%
hombre/mujer 33,31%

I 38.57%

m Contribucidn alta = Contribucion media = Contribucion baja mContribucion nula

Tamano de muestra: 1465 agentes digitalizadores

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

genera impacto en la mejora de la igualdad de

) El 28,13% de las empresas considera que el programa
)
oportunidades entre hombres y mujeres.
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6.1.3 Capital social (cont.)

Por otro lado, se ha registrado un aumento en el nimero promedio de
@ mujeres empleadas en las empresas que participaron como agentes
digitalizadores entre 2021 y 2023. Aunque el tamafo medio de la plantilla se
- mantiene en 10 empleados tanto antes como después de su participacioén en
el programa Kit Digital, el seguimiento de la contrataciéon de mujeres revela un
incremento en la media, pasando de 3 a 4 mujeres por empresa durante ese

periodo.

3. Compromiso laboral y emprendimiento

El programa Kit Digital reafirma su compromiso con el empleo al fomentar la creacién
de puestos de trabajo estables, cualificados, accesibles y bien remunerados, al mismo
tiempo que impulsa la digitalizacion de las empresas. Para evaluar su impacto en estos
aspectos, se ha llevado a cabo un andlisis centrado en la contratacién de personal y la
generacion de empleo cualificado, lo que permite medir la efectividad del programa en
términos de creaciéon de empleo.

Creacién de empleo

En este sentido, el 27,50% de los agentes digitalizadores encuestados han sefialado que
han contratado nuevo personal especificamente para llevar a cabo las actividades
relacionadas con el programa Kit Digital, lo que subraya su contribucién a la generacién
de empleo en el sector. De media, las empresas que participaron en el programa como
agentes digitalizadores contrataron a 5 empleados, de los cuales 3 son mujeres.

Funcién del nuevo personal

Para la implementacion de los productos /
servicios

74,65%

Para la gestion administrativa del Programa 43,86%

Para el desarrollo de nuevos productos / servicios 30,99%

Para la gestion de mi red comercial 21,53%

Tamano de muestra: 1571 agentes digitalizadores
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

De los agentes digitalizadores que han contratado nuevo personal para llevar a cabo
actividades vinculadas al programa Kit Digital, el 74,65% lo ha hecho para la
implementacion de productos y servicios, el 43,86% para la gestion administrativa del
programa, el 30,99% para el desarrollo de nuevos productos y servicios, y el 21,53% para
la gestion de su red comercial.

Evaluacién de resultados de los Agentes Digitalizadores del
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6.1.3 Capital social (cont.)

De cara al futuro, el 50,30% de los agentes que han contratado personal para
implementar el programa Kit Digital considera que mantendra a dicho personal en su
plantilla segin la evolucién del negocio. El 40,64% afirma que lo hara con alta
probabilidad, mientras que el 5,63% asegura que no lo mantendra con certeza.

Futuro de la plantilla contratada

Depende de la evolucion del negocio G 5o.:0%
S1,con bastante sequridad | <o,

No, con bastante seguridad - 5,63%

Ns/NC i} 2.82%

Tamafo de muestra: 1571 agentes digitalizadores

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

Empleo cualificado

Tras el desarrollo del programa y después de que los agentes digitalizadores
experimentasen el incremento de puestos de trabajo en sus empresas, se les preguntd
si consideraban que la implementaciéon de las soluciones digitales en las empresas
contribuia a la mejora de empleo cualificado. El 9,40% de los agentes digitalizadores
consideran que tiene una contribucidén alta, el 37,67% contribucién media, el 30,72%
contribucion baja y el 22,21% contribucién nula.

Creacién de empleo cualificado

37,67%
30,72%
22,21%
Contribucién nula Contribucioén baja Contribucion media Contribucion alta

Tamano de muestra: 1468 agentes digitalizadores

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

El 47,07% de los agentes digitalizadores consideran que
")) la implementacion de soluciones digitales en las

empresas contribuye en gran medida a crear empleo
cualificado

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
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6.1.4 Capital tecnolégico

Cracias a las sesiones, asesoramientos y todas sus actividades, el programa Kit Digital
busca generar confianza y fomentar colaboraciones para impulsar la competitividad
de las empresas. Su objetivo es promover estrategias tecnolégicas efectivas que
faciliten la implementacion de herramientas tecnolégicas innovadoras en diversas
areas, adaptadndose a las necesidades especificas de cada empresa.

Capital tecnoldgico

= El capital tecnoldégico contempla el disefio, desarrollo y ciclo de vida de
herramientas tecnoldgicas innovadoras que pueden ponerse al servicio de
agentes de interés tanto internos como externos.

Subcapitales

Innovacion, investigacion

Fomento de la innovacion y desarrollo de nuevos
y desarrollo proyectos que contribuyan a la transformacion digital

Contribucion a la evolucion tecnoldgica a lo largo del
. proceso de madurez tecnoldégica de los agentes
Madurez tecnolégica participantes, mediante el desarrollo de iniciativas TI, con
foco en la ejecucién, desarrollo y evolucidon del modelo de
SuU negocio

1. Innovacién, investigacién y desarrollo

Para evaluar la innovacién, la investigacion y el desarrollo de nuevos proyectos, se ha
analizado el impacto del programa en la mejora de los procesos de innovacion. Este
enfoque permite identificar avances clave en la implementacién de tecnologias y
metodologias innovadoras.

El 24,85% de los agentes digitalizadores encuestados considera que la ejecucion del
programa Kit Digital ha tenido un impacto en la mejora de los procesos de innovacioén.

Ademas, el 9,67% de los agentes digitalizadores se muestra totalmente de acuerdo en
gue el programa ha impulsado la innovacién en los modelos de negocio, el 34,33% estd
de acuerdo, el 28,13% se encuentra neutral, el 12,07% en desacuerdo y el 9% totalmente
en desacuerdo.

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
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6.1.4 Capital tecnolégico (cont.)

Impacto innovacién modelos de negocio

34,33%
28,13%
9,00% 12,07% 9,67%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Tamano de muestra: 1500 agentes digitalizadores

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

programa ha impulsado significativamente la innovacién

) El 44% de los agentes digitalizadores consideran que el
D
en los modelos de negocio

2. Madurez tecnolégica

Expertos en nuevas tecnologias y presupuesto tecnolégico

Al analizar los datos de las empresas que participaron como agentes digitalizadores en
el Programa Kit Digital, se observa que, de media, cada plantilla contaba con 5 expertos
en nuevas tecnologias en 2022, Ademas, el presupuesto medio destinado a tecnologia
por parte de estas empresas aumentoé de 41.666,7 € en 2021 a 43.666,7 € en 2022, lo que
representa un incremento del 4,80%.

digitalizadores tenian una plantilla media de 10 trabajadores,

% En 2022, las empresas que participaron como agentes
n de los cuales 5 eran expertos en nuevas tecnologias

estas empresas presenté un incremento del 4,80% de 2021 a

% El presupuesto medio destinado a tecnologia por parte de
2022
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6.1.4 Capital tecnolégico (cont.)

Avance digital en el territorio

Con el objetivo de evaluar el impacto del programa en el avance digital, se consult6 a los
agentes digitalizadores sobre el progreso logrado en su territorio gracias al Programa
Kit Digital. E| 4% considera que ha habido un gran avance, el 27% opina gue ha
contribuido a un avance considerable, el 41% cree que ha favorecido el progreso,
aungue no de manera significativa, el 19% lo percibe como una contribucién limitada y
el 8% considera que no ha tenido impacto en el avance digital en su territorio.

Gran avance

Bastante avance

Leve avance

Avance poco apreciable

Nada de avance

Avance tecnolégico en el territorio

B 4

I 279
I 1%
I 19%

N s

Tamano de muestra: 1561 agentes digitalizadores

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

El 31% de los agentes digitalizadores consideran que
gracias al Programa Kit Digital se ha logrado un avance

)
tecnolégico significativo en su territorio

Consolidacién de empresas tecnolégicas en el mercado

Se analizé la percepcién de los agentes digitalizadores sobre si el programa Kit Digital
ha logrado consolidar a algunas empresas tecnolégicas en el mercado. Segun los
resultados, el 9,41% de los agentes considera que el programa ha tenido un gran
impacto en la consolidacion de estas empresas, mientras que el 34,05% esta de acuerdo.
Un 28,64% se muestra neutral, el 9,88% en desacuerdo y el 7,88% totalmente en
desacuerdo, reflejando diversas percepciones dentro del sector.

7,88%
I

Totalmente en
desacuerdo

Empresas tecnolégicas en el mercado

34,05%
28,64%
9,88% 9,41%
En desacuerdo Ni de acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Tamarfo de muestra: 1498 agentes digitalizadores

Fuente: elaboraciéon propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
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6.1.5 Capital Medioambiental

El programa también ha generado un impacto positivo en el medio ambiente, gracias a
las practicas adoptadas por los agentes digitalizadores en las empresas. En este
contexto, la implementacién de soluciones digitales buscaba, entre otros objetivos,
optimizar el uso de los recursos, reducir el consumo energético y minimizar la huella de
carbono de manera indirecta.

Capital Medioambiental

El capital medioambiental hace referencia a la contribucién del programa a la
conservacion y proteccion del medio ambiente.

Subcapitales

Contribucién al ahorro de energia y otros recursos, asi
como a la gestion eficaz de los residuos de las mismas.

Para evaluar el impacto positivo que el programa ha generado en el medio ambiente,
se han examinado distintos aspectos, incluyendo la reduccién del consumo energético,
la disminucién del uso de combustibles y papel, la mitigacién del impacto ambiental y
la mejora del ecosistema, asi como el mantenimiento de la biodiversidad.

IMPACTO CAPITAL MEDIOAMBIENTAL

Mejora en el ecoski)si'coe(jT/Zr}/Si?:gtenimiento dela _ 36,72% 25,39% .83%
Reducciéon impacto medio ambiental - 27,40% 36,94% -
Reduccion de uso de consumibles/papel - 22,35% 36,60% -
Reduccién de consumos energéticos _ 41,18% 20,90% l3,68%

B Contribucion nula Contribucién baja Contribucién media B Contribucion alta

Tamarfo de muestra: 1605 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas
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6.1.5 Capital Medioambiental (cont.)

Tras analizar los resultados, solo el 24,57% de los agentes digitalizadores considera que
el programa contribuye de manera significativa a la reducciéon del consumo energético,
y Unicamente el 32,22% creen que genera mejoras en el ecosistema y en el
mantenimiento de la biodiversidad.

Por otro lado, el 54,60% de los agentes considera que el programa ha contribuido a
disminuir su impacto ambiental, destacando en 4reas como la reduccién de emisiones
contaminantes o residuos. Ademas, un 61,92% de los agentes percibe una disminucién
en el uso de consumibles y papel, lo que refuerza el compromiso del programa con
practicas mas sostenibles y eficientes, tanto a nivel energético como en el manejo de
recursos.

El 61,92% de los agentes considera que el programa ha

)) contribuido a la reduccién del uso de consumibles y
papel
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6.1.6 Capital Marca

Red.es, mediante el programa Kit Digital ha logrado configurarse como una de las
entidades puUblicas de referencia a la hora de poner en marcha planes de digitalizaciéon
para las pymes. Esto permite que las empresas beneficiadas y los agentes
digitalizadores hayan tenido un impacto positivo en su reputacién, credibilidad,
posicionamiento y reconocimiento, mejorando su prestigio y confianza tanto a nivel
local como regional.

Capital Marca

El capital reputacional o de marca se refiere a la contribucion de los agentes
participantes de la convocatoria Kit Digital al impacto en la reputacion,
credibilidad, posicionamiento y reconocimiento de los mismos.

Subcapitales

Contribucion a la creaciéon de una sélida reputaciéon e
imagen tanto interna como externa de los agentes
digitalizadores participantes de la convocatoria Kit Digital
en todos sus aspectos relevantes que van desde su
reconocimiento hasta su capacidad de llegar a los
usuarios.

El programa, ha permitido a los agentes digitalizadores y a las empresas beneficiarias
mejorar su visibilidad y prestigio, consolidando su posicién en el ecosistema digital y
fortaleciendo la percepcidon positiva tanto de sus capacidades como de su compromiso
con la transformacion digital.

Tras analizar los indicadores establecidos para evaluar la satisfacciéon de los agentes
digitalizadores en relacién con el capital de marca, se observa que el 48% considera que el
programa Kit Digital ha mejorado la imagen de su empresa. Un 11% de los encuestados
sefala que el programa ha provocado un aumento en el niumero de seguidores en sus
redes sociales. Un 6% menciona que su empresa ha tenido presencia en prensa, y un
39% considera que el programa ha favorecido la mejora del posicionamiento de su
empresa en el sector tecnolégico. De los agentes digitalizadores que consideran que el
programa ha mejorado su posicionamiento afirman que la ampliacién del alcance se dio
principalmente a nivel local (un 53,59%) v, en un 46,41%, a nivel nacional.

Evaluacion de resultados de los Agentes Digitalizadores del
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6.1.6 Capital Marca (cont.)
Capital de marca

btiiiesbdommtiiivheanll B
empresa en el sector tecnoldgico? °

¢ Ha percibido un aumento de seguidores en - %
sus redes sociales? °

¢Ha aparecido en prensa? - 6%

Tamarfo de muestra: 1585 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
Tras encuestar y entrevistar a los agentes digitalizadores, se encontré que el 9,27% esta
completamente de acuerdo en que el programa ha mejorado la posicion competitiva
de las empresas en el mercado. Un 32,67% estd de acuerdo, otro 32,67% se muestra
neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), un 9,20% estd en desacuerdo, un 8,40% esta
totalmente en desacuerdo, y un 7,80% opté por no responder.

Tanto en su posicionamiento en el sector o en su imagen el impacto del PKD se puede
considerar como medio, han mejorado, pero teniendo en cuenta que inicialmente se han
dirigido a sus clientes, lo que les ha permitido es mejorar su posicidon con ellos, favorecer la
fidelidad de sus clientes a su marca y, en todo caso, mejorar su oferta.

Posicion competitiva de las empresas

32,67% 32,67%
- = I I = -
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo, De acuerdo Totalmente de NS/NC
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Tamarfo de muestra: 1500 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

' W
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6.1.7 Capital Relacional

El programa Kit Digital impacta en los agentes digitalizadores y en las empresas
beneficiarias facilitando alianzas estratégicas y redes de colaboracion tanto a nivel
autondmico como estatal con entidades, Administraciones PuUblicas e instituciones que
permitan llevar a cabo multiples proyectos y favorezcan un entorno colaborativo con
los distintos agentes que intervienen y componen el ecosistema tecnoldgico.

Capital relacional

@ El Capital Relacional hace referencia a las alianzas y redes de colaboracién por su
aportacién de valor y su capacidad de atraccién de nuevos agentes.

Subcapitales

Creacion de alianzas y modelos de gobernanza estables
Alianzas y redes de con instituciones, empresas y otros agentes con los que
colaboracién los agentes digitalizadores colaboran en el marco de su
actividad.

A continuacién, se presentan los principales resultados de este analisis.
1.Alianzas y redes de colaboracién

La generacion de alianzas y de redes de colaboraciéon con distintos agentes del
ecosistema favorece la posibilidad de que los agentes digitalizadores incrementen el
alcance y repercusién de sus iniciativas. Los resultados obtenidos indican que el 29% de
los agentes encuestados han formado acuerdos o asociaciones con otras empresas o
agentes.

' ‘ El 29% de los agentes encuestados han
"N formado acuerdos o asociaciones con otras
%. empresas o agentes.
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6.1.7 Capital Relacional (cont.)

De los agentes digitalizadores que han establecido acuerdos con otras empresas o
agentes, el 52% ha colaborado con empresas TIC, el 42% con desarrolladores
tecnolégicos y el 20% con distribuidores tecnolégicos, lo que refleja una destacada
participacién con actores del sector tecnolégico. Ademas, un 14% ha trabajado junto
a asociaciones empresariales de su sector, un 8% con asociaciones tecnolégicas y
un 2% con administraciones publicas y universidades.

Acuerdos o partenariados

empresasTIC - [ 5
Desarrolladores tecnoldgicos _ 42%
Distribuidores tecnolégicos _ 20%

Asociaciones empresariales de su sector de o
s empresariales .
influencia / actividad

Asociaciones tecnoldgicas - 8%
Administraciones Publicas . 2%

Universidades I 2%

Tamarfo de muestra: 1584 agentes digitalizadores.
Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario de evaluacién y entrevistas

it
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6.1.8 Capital Organizacional

El programa Kit Digital sigue un modelo basado en la excelencia de los servicios a
todos los niveles de la organizacién, contribuyendo a la calidad de los servicios
ofertados. Asi, a través de esta excelencia operativa y la satisfacciéon percibida por los
usuarios, el modelo del programa es diferencial.

Capital organizacional

El Capital Organizacional hace referencia a la aportacién del programa a todas
@ aquellas actividades que generan un impacto interno en los agentes
digitalizadores, asi como en los demas participantes del programa.

Subcapitales

Contribucién a mejorar la calidad de los servicios o
Calidad del servicio productos ofrecidos a los diferentes grupos de interés del
programa Kit Digital.

1. Calidad del servicio

Para evaluar la satisfacciéon de los agentes digitalizadores con la calidad del servicio del
programa Kit Digital se han evaluado cinco aspectos clave: |la mejora en la
organizacion y estructura interna de la empresa, la definicion o actualizacién de la
estrategia empresarial, la mejora en la flexibilidad laboral y la conciliacién, el impacto
en la colaboracidn, y la mejora en el clima y las relaciones laborales.

Calidad del servicio

Definicion o actualizacion de la estrategia
: . 9 33,15%

empresarial a seguir
Mayor colaboracidn (entre trabajadores, con

0,
colaboradores, entre equipos...) 32,48%

29,22%

Mejora en la organizacion /estructura interna

Mejora en la flexibilidad laboral y conciliacién 11,29%

Tamanfo de muestra: 1508 agentes digitalizadores.

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas
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6.1.8 Capital Organizacional (cont.)

Los resultados obtenidos muestran que el 33,15% de los agentes digitalizadores que
completaron el cuestionario de evaluacion consideran que el programa ha tenido un
impacto positivo en la definicién o actualizacién de la estrategia empresarial a seguir.
Un 32,48% opina que ha favorecido la mejora en la colaboracion entre trabajadores,
colaboradores o equipos. El 29,22% sefiala que ha contribuido a la mejora de la
organizacion y la estructura interna de su empresa, mientras que el 1,29% cree que ha
impulsado la flexibilidad laboral y la conciliacion.

Por otro lado, al analizar la opinién de los agentes digitalizadores sobre |la mejora en el
clima laboral, el 27,54% de los encuestados considera que el programa no tiene impacto
en este aspecto. Un 35,45% opina que su contribucién es baja, el 30,95% considera que
tiene una contribucién media, y un 6,07% sefiala que su impacto es alto en la mejora del
clima laboral.

Mejora en el clima laboral

35,45%
30,95%
27,54%
6,07%
Contribucién nula Contribucion baja Contribucion media Contribucion alta

Tamafo de muestra: 1467 agentes digitalizadores.

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario de evaluacion y entrevistas

44 1
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7. Casos de éxito
y buenas
practicas

7.]1. Casos de éxito

7.2. Buenas practicas
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7.1.| Casos de éxito

Tras el analisis y la evaluacion de los resultados de los cuestionarios y las entrevistas, se
han seleccionado dos Agentes Digitalizadores por su ejemplar conducta e
implantacion durante el programa:

ARSYS INTERNET TECH IMPULSE,
S.LU S.LU.

Q

ARSYS INTERNET S.L.U

Destaca por su adaptacion al programa e implementaciéon de gran cantidad de
soluciones en empresas beneficiarias:

+ Cantidad de soluciones digitales: Segun lo trasladado en la entrevista de
evaluacion, Arsys Internet S.L.U. se posiciona como la segunda empresa en Espafia
con mayor numero de documentos gestionados para Red.es, consoliddndose
como uno de los principales Agentes Registradores de dominios .es. Este
liderazgo les motivd a participar en el programa KD. Su oferta se centré en
soluciones de presencia en internet, ciberseguridad y comercio electrénico. En
total, han implementado cerca de 2.000 soluciones digitales en empresas, con
varias de ellas requiriendo mudltiples servicios. Entre estas, la mas demandada fue la
solucion de presencia en internet, destacando la creacion de paginas web como la
principal necesidad de las empresas.

- Fidelidad de clientes ya existentes: Aunque el programa Kit Digital atrajo a
nuMerosos nuevos clientes para Arsys Internet S.L.U., la mayoria de los beneficiarios
ya formaban parte de su cartera de clientes. Esto permiti¢ a la empresa fortalecer
la fidelizacién de sus clientes existentes mediante las soluciones ofrecidas a través
del programa.

+ Solvencia econémica: A pesar de que los plazos medios de pago han sido uno de
los aspectos mas cuestionados del programa por parte de los agentes
digitalizadores, Arsys Internet S.L.U. contaba con una sélida solvencia econdmica que
le permitid afrontar sin dificultades estos retrasos.
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TECH IMPULSE, S.L.U.

Este agente digitalizador destaca por su adaptaciéon al programa e implementacion
de gran variedad de soluciones en empresas beneficiarias:

« Variedad de soluciones digitales: La empresa ofrecia todas las soluciones digitales
incluidas en el catidlogo del programa, desarrolladas de forma propia. Estas
soluciones incluyen: presencia en internet, comercio electrénico, gestidon de recursos
humanos, gestién de clientes y/o proveedores, business intelligence, gestion de
procesos, facturacién electrénica, servicios de oficina virtual, comunicaciones
seguras, ciberseguridad, presencia avanzada en internet y marketplace. En la
encuesta de valoracién se puede apreciar que desde TECH IMPULSE, S.L.U.
consideran muy importantes todas las soluciones digitales para satisfacer las
necesidades de las empresas beneficiarias.

« Aumento del numero de trabajadores: Antes de la implementacion del programa
Kit Digital, la plantilla de TECH IMPULSE, S.LU. estaba conformada por 8
trabajadores. Durante la ejecucién del programa, el equipo crecié hasta alcanzar
un total de 10 empleados.

« Valoraciéon positiva del programa: Segun los resultados de la encuesta de
valoracién del programa KD, la empresa considera que, gracias al programa, ha
conseguido nuevos clientes, reforzado la relacion con los clientes existentes y
generado nuevas oportunidades de negocio. Ademds, se ha observado un
creciente interés por parte de colaboradores, se ha ampliado la presencia en
nuevos mercados locales y se ha mejorado tanto la imagen de la empresa como el
posicionamiento en el sector tecnolégico. También han incrementado su
catalogo de servicios y soluciones, y han desarrollado nuevas lineas de negocio.

CH
.
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'7.2.‘ Buenas préacticas

A lo largo de las entrevistas y tras analizar los cuestionarios, ademas de los dos Agentes
Digitalizadores que se consideran casos de éxito y sus buenas practicas asociadas, se
han identificado otras practicas destacadas en diferentes agentes que merecen ser
mencionadas:

+ M3D, S.L.

Esta microempresa de la Comunidad de Madrid ha implementado soluciones
digitales en 4 empresas, ofreciendo servicios como desarrollo de sitios web, comercio
electronico, gestion de recursos humanos, gestion de clientes y proveedores, business
intelligence, gestiéon de procesos, facturacién electrdonica, presencia avanzada en
internet y Marketplace.

En el cuestionario de evaluacion del programa KD, M3D destaca que la comunicaciéon
con las empresas beneficiarias ha sido muy positiva en todos los aspectos. Los
beneficiarios han cumplido con los plazos de pago y han colaborado proporcionando la
documentacién necesaria a tiempo para la correcta implementacién de las soluciones.

+ AESRAFORS.L

La empresa de Castilla-La Mancha cuenta actualmente con una plantilla de
aproximadamente 17 trabajadores y ofrece servicios en todo el territorio nacional.
Comercializa tanto soluciones digitales propias como generadas por otras empresas.
Ofrece todas las soluciones del catdlogo del programa y ha participado en todas las
convocatorias, en las que también actuaron como representantes voluntarios. En la
actualidad, participan como Kit Consulting.

Segun lo indicado por AESRAFOR S.L. en la entrevista de evaluaciéon, han
implementado soluciones en mas de 100 empresas, destacando entre las mas
demandadas el desarrollo de paginas web, comercio electrénico y gestion de redes
sociales.
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+ INNOGANDO S.L

La empresa lucense INNOGANDO S.L. se especializa en impulsar la tecnologia en el
sector ganadero mediante el desarrollo de soluciones digitales propias. Ademas,
participaron como agentes digitalizadores en todas las convocatorias del programa
Kit Digital, ofreciendo herramientas de gestién de procesos y soluciones de business
intelligence.

Segun destacaron durante la entrevista de evaluacién, su decisidn de participar en el
programa se basdé en su compromiso con la innovacién en un sector donde la
adopcidén tecnolégica adn es limitada. Vieron esta iniciativa como una oportunidad
para dar a conocer sus productos innovadores y generar un impacto significativo en
su mercado.

Los resultados superaron con creces sus expectativas: lograron implementar cerca de
800 soluciones digitales, expandieron su presencia en nuevos mercados a nivel
nacional y reforzaron su equipo con la incorporacién de 10 nuevos empleados.
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8.1

Conclusiones

.llll Caracterizacion de los agentes digitalizadores

Con el fin de identificar tendencias y patrones predominantes en las empresas que
muestran un mayor interés en el programa, se ha analizado su distribucion
geografica a nivel nacional, su tamano, las soluciones digitales ofrecidas, y la
composicién de su personal, considerando la distribucidn por género (mujeres y
hombres) y la proporcidon de expertos en tecnologias. Como principales conclusiones
se destaca lo siguiente:

o Se ha destacado la participacion de empresas de todo el pais y de diferentes
tamanos en el programa Kit Digital. Catalufia ha sido la comunidad con mayor
representaciéon de agentes digitalizadores, mientras que las microempresas han
sido el tipo de empresa mas representativo.

o En cuanto a las soluciones digitales, el 52,35% de los agentes digitalizadores
desarrolla soluciones propias, el 39,49% combina soluciones propias con la
comercializacién de terceros, y el 7,83% se dedica exclusivamente a comercializar
soluciones de otras empresas.

o Las soluciones digitales mas ofrecidas han sido el desarrollo de sitios web,
disponible en el 82,34% de las empresas y el comercio electrénico ofrecido por el
80,08% de los agentes.

o Analizando las adaptaciones realizadas por los agentes digitalizadores para
participar en el programa, se observa que mas del 60% tuvieron que ajustar su
negocio. En concreto, el 66% redujo margenes de beneficio para cumplir con los
precios y funcionalidades establecidos, el 61% redimensioné productos o servicios,
y casi el 50% tuvo que reducir costes.
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“ Resultados generados en empresas

A partir del andlisis de la valoracién y satisfaccion de los agentes digitalizadores
respecto al programa Kit Digital, asi como de las principales dificultades enfrentadas
durante su desarrollo, se han extraido las siguientes conclusiones:

(@]

Se consulté a los agentes digitalizadores su opinién sobre la adecuacién de las
soluciones digitales a las necesidades de las empresas beneficiarias. En este
andlisis, la solucién considerada mas adecuada para satisfacer dichas necesidades
fue el desarrollo de sitios web y presencia basica en internet, con una valoracion
de 3,76 sobre 5.

El proceso mejor valorado por los agentes fue el tiempo medio para la validacién
de los acuerdos de prestacién de servicios, con una puntuacién de 3,49 sobre 5.

En cuanto a la satisfaccién de los agentes digitalizadores con el programa Kit
Digital, el 80% de los participantes estaria dispuesto a participar nuevamente en
una futura convocatoria. Respecto a la satisfaccién general, el 51,9% se declara
satisfecho con los resultados obtenidos.

Por otra parte, estudiando las dificultades identificadas por los agentes
digitalizadores durante la convocatoria, el 38% de ellos sefialaron problemas
relacionados con los retrasos en la emisién de la documentacién necesaria y/o
en la obtenciéon de la conformidad de la empresa beneficiaria para recibir el
pago.
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‘V Impacto del programa en los agentes

Tras analizar el impacto del programa en los agentes digitalizadores en distintos
ambitos, se han extraido las conclusiones mas relevantes de cada uno:

Impacto econémico

o Analizando el impacto del programa en la captacién y fidelizaciéon de clientes, el
66% de los agentes digitalizadores que respondieron al cuestionario consideran
que, gracias al programa Kit Digital, han logrado atraer nuevos clientes, mientras
que el 62% afirma haber incrementado su actividad con clientes ya existentes.

o Estudiando diferentes aspectos econdmicos, respecto a la presencia en nuevos
mercados y la generaciéon de nuevas lineas de negocio, el 22% de los agentes
digitalizadores afirma haber aumentado su presencia en nuevos mercados gracias
al programa, y el 18% ha generado nuevas lineas de negocio.

o Sobre la facturacion, el 25% de los agentes encuestados indica que mas del 20% de
su facturacion proviene del programa Kit Digital, mientras que el 15% estima que
esta entre el 16% y el 20%. Para el 41%, representa menos del 10% de su facturacion.

o Ademas, el 64,9% de los agentes considera que el programa ha influido en la oferta
y demanda de servicios y un 62,82% opina que ha contribuido a la reduccién de
los precios en el mercado.

o Por otro lado, al analizar las soluciones digitales mas implementadas, los agentes
digitalizadores que han ampliado su catadlogo destacan principalmente las
relacionadas con |a ciberseguridad, como la proteccién de puestos de trabajo y la
gestion segura de procesos.

Impacto social

o En cuanto al impacto del programa KD en la
sociedad, el 20,34% de los agentes digitalizadores
considera que la implementaciéon de soluciones
digitales en las empresas beneficiarias ha
mejorado significativamente la capacitacion
tecnolégica.

o Ademas, el 28,13% de las empresas afirma que el
programa ha contribuido de manera significativa a
reducir las desigualdades de oportunidades
entre hombres y mujeres.
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‘ Impacto del programa en los agentes

W

Impacto social

o En cuanto al tamafio medio de la plantilla, se mantiene en 10 empleados tanto
antes como después de la participacién en el programa Kit Digital. Sin embargo, el
seguimiento de la contratacion de mujeres muestra un aumento en la media,
pasando de 3 a 4 mujeres por empresa durante ese periodo.

o En este sentido, el 27,50% de los agentes digitalizadores encuestados han
sefalado que han contratado nuevo personal especificamente para llevar a cabo
las actividades relacionadas con el programa Kit Digital.

Impacto tecnolégico

o En cuanto al impacto del programa KD en el ambito tecnolégico, el 24,85% de los
agentes digitalizadores encuestados considera que ha mejorado los procesos de
innovacion. Ademas, el presupuesto medio destinado a tecnologia por parte de
estas empresas aumentod un 4,80% entre 2021y 2022.

Impacto medioambiental

o Tras analizar los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas, sobre el
impacto medioambiental del programa KD, solo el 24,57% de los agentes
digitalizadores considera que el programa contribuye de manera significativa a la
reduccién del consumo energético. Asimismo, solo el 32,22% cree que genera
mejoras en el ecosistema y en |la conservaciéon de la biodiversidad.

Impacto marca

o Analizando el impacto del
programa KD en la reputacidn y la
imagen de marca de los agentes
digitalizadores, el M% de los
encuestados  afirma que el
programa ha aumentado el
ndmero de seguidores en sus
redes sociales, y el 39% sefala que
ha mejorado el posicionamiento
de su empresa en el sector
tecnoldégico.
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Impacto relacional

El programa KD también ha contribuido a fortalecer las relaciones de los agentes
digitalizadores. Segun los datos, el 29% de los agentes encuestados ha establecido
acuerdos o asociaciones, de |os cuales el 52% ha sido con empresas TIC, el 42% con
desarrolladores tecnolégicos y el 20% con distribuidores tecnolégicos.

O

Impacto organizacional

o El analisis del impacto interno del programa en los agentes revela que el 33,15%
considera que ha influido positivamente en la definicién o actualizacién de su
estrategia empresarial, mientras que el 32,48% opina que ha mejorado Ila
colaboracién entre empleados, colaboradores o equipos.

~ BN
N
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7.2 Recomendaciones

Como se analizé en el apartado sobre los resultados generados en las empresas, en
relacion con la satisfacciéon con el programa, un 51,90% de los agentes digitalizadores
se muestran satisfechos o muy satisfechos con el programa Kit digital, y el 80%
estaria dispuesto a participar nuevamente en futuras convocatorias.

Por otro lado, entre los agentes digitalizadores que no estan conformes con el
programa o gue no participarian en futuras ediciones, se identificaron diversos
aspectos mejorables.

Areas de mejora generales identificadas por los agentes digitalizadores

« En primer lugar, se resalta la necesidad de mejorar los tiempos de pago,

especialmente para las pequeias y medianas empresas (pymes), que

deben adelantar los costes de los proyectos sin recibir el pago
correspondiente de manera oportuna.

+ Otros aspectos clave mencionados son la simplificacion de los tramites
F administrativos y la reducciéon de la burocracia, lo que permitiria un
p proceso mas agil y menos costoso tanto para los agentes como para las

empresas beneficiarias.

- Ademas, se sefala que la comunicaciéon y el soporte deben mejorarse,
con un reclamo por parte de los agentes para contar con un canal directo
donde resolver dudas y dar seguimiento a las justificaciones.

a - En cuanto a los servicios subvencionables, se pide mayor flexibilidad en
las soluciones que se pueden ofrecer.

Por otro lado, al analizar las recomendaciones de mejora planteadas por los agentes
digitalizadores en relacién con la gestibn y los tramites administrativos del
programa, se identificaron los siguientes aspectos adicionales a las dreas de mejora
previamente mencionadas:
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Areas de mejora en los tramites de gestién y administrativos identificadas por los
agentes digitalizadores

‘Q..c '

Los participantes destacan que el proceso de justificacion y los tramites
administrativos son excesivamente complejos y tediosos.

Ademas, una preocupaciéon recurrente expresada en las encuestas y
entrevistas es la falta de criterios uniformes por parte de los evaluadores, lo
que genera incertidumbre y frustracion entre los agentes digitalizadores.

También se sefiala la necesidad de ofrecer mayor proteccion a los agentes
digitalizadores, ya que, como se mencioné en varias entrevistas, las
empresas beneficiarias cuentan con una considerable proteccién, pero los
agentes no. Esto se puede apreciar en ejemplos que los agentes
digitalizadores comentan durante las entrevistas de evaluacién, como que,
si después de la ejecucién del servicio, la empresa beneficiaria no queda
satisfecha, el agente digitalizador no recibe el pago correspondiente, lo que
hace que su trabajo haya sido en vano.

A partir de las dreas de mejora identificadas por los agentes digitalizadores, se
proponen las siguientes recomendaciones para optimizar el programa en futuras
convocatorias y aumentar la satisfaccion de los agentes involucrados:

1

2

3

4

Reducir los plazos de pago para los agentes
Plazos de pago T P pago p 9
digitalizadores
G o Simplificar y estandarizar los procesos
Procesos administrativos . . . e L
administrativos y de justificacion
Informacién para los Proporcionar una guia clara y homogénea
agentes para los evaluadores y agentes digitalizadores
Mejorar la comunicacién y el soporte técnico,
(o0eY 1) [V [{e-1= [ ] WAL ] LJa -3 implementando notificaciones automatizadas
y respuestas personalizadas
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5 Soluciones digitales

6 Formacion digital

7 Criterios de evaluacion

8 Proteccion a los agentes

Ajustar las soluciones ofrecidas para que se
adapten mejor a las necesidades especificas
de las empresas beneficiarias

Implementar formacién digital inicial para
agentes beneficiarios sobre el uso de la
plataforma y los procedimientos

Establecer criterios de evaluacién uniformes y
claros

Establecer mecanismos de proteccion para los
agentes digitalizadores

7

7
7 i

A=Y
i

i
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