EMISION Capacidad digitalizadores Objeto: conocer la experiencia de los ADA con el programa T
PKD y que impacto les estd suponiendo en la actividad de su empresa (demanda generada por el programa). .
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Contacto con 3.399 Agentes Digitalizadores

Beneficiarios con

Con acuerdos firmados a 31 de enero acuerdo firmado
75.528
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EMISION Satisfaccion Beneficiarios Objeto: Realizacidn de encuesta a beneficiarios PKD con objeto T
.

de conocer el grado de satisfaccion con todo el proceso del Programa.
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Encuestas realizadas

Usuarios
beneficiarios tnicos

3.762

o Utilidad de la web Uso del catalogo Cumplimentacion Informacion disponible/recibida
S g digitalizadores formulario solicitud durante el proceso de tramitacion
Valoracion
promedio 4,1 3,8 4,1 3,8
Sobre 5 o Muy "
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Satisfecho con el programa
Proceso muy complicado

OBSERVACIONES
91 1 Proceso muy limitado

El proceso se demora demasiado
Problemas con la formalizacién de acuerdo privado
Problemas con las notificaciones

Plazos de caducidad poco claros
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