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EMISION Capacidad digitalizadores Objeto: conocer la experiencia de los ADA con el programa 

PKD y que impacto les está suponiendo en la actividad de su empresa (demanda generada por el programa). 

SEGMENTO POR Nº EMPLEADOS

12% NO FIRMARÁ MAS ACUERDOS

88% SI FIRMARÁ MAS ACUERDOS

95%

5%

Si

No

¿Mismas soluciones?

Contacto con 3.399 Agentes Digitalizadores
Con acuerdos firmados a 31 de enero

PRESENTADOS
152.736

75.528

Beneficiarios con 
acuerdo firmado

Autónomo < 3 3 a < 10 10 a < 50 50 a < 250 > 250

1.011 1.495 800 81 12

30% 44% 24% 2% 0%

24%

31%

10%

1,1%

0,04%

Autonomo < 3

3 a < 10

10 a < 50

50 a < 250

> 250

Incremento Promedio ponderado
 por Segmento

14%

18%

14%

25%

8%

12% 3%

35%

5%

58%

1%

Capacidad financiera

Personal insuficiente

Proceso burocrático

Cuestiones internas

Motivos
52% INCREMENTÓ ACTIVIDAD

ACUERDOS
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Muy fácil 
42%Fácil 

35%

Neutral
14%

Complicado
5%

Muy complicado
4%

2

EMISION Satisfacción Beneficiarios Objeto: Realización de encuesta a beneficiarios PKD con objeto 

de conocer el grado de satisfacción con todo el proceso del Programa.

3.762

Usuarios 
beneficiarios únicos

2%

4%

8%

10%

14%

24%

38%

Plazos de caducidad poco claros

Problemas con las notificaciones

Problemas con la formalización de acuerdo privado

El proceso se demora demasiado

Proceso muy limitado

Proceso muy complicado

Satisfecho con el programa

Utilidad de la web 
Uso del catalogo

digitalizadores 

4,1
Valoración

3,8

Cumplimentación 

formulario solicitud

Información disponible/recibida 

durante el proceso de tramitación 
Uso plataforma de 

formalización de acuerdos

4,1 3,8 4,1

Muy 
útil
39%

Útil
40%

Neutral
15%

Poco Util
4%

Nada 
útil 2% Muy 

fácil 
32%

Fácil 
31%

Neutral
21%

Complicado
8%

Muy 
complicado 8%

Muy 
útil
42%Útil

36%

Neutral
15%

Poco 
útil 4%

Nada 
útil 3%

3.693

 
Muy 

adecuada
39%Adecuada

32%

Neutral
17%

Insuficiente
7%

Muy 
insuficiente

5%

3.742 2.960

 

3.710 3.237

 

NS/NC 20 NS/NC 802 NS/NC 69 NS/NC 52 NS/NC 525

Encuestas realizadas

911

promedio
Sobre 5

OBSERVACIONES
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